
o28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2567

▪ หลังจากทราบผลการประเมินของปี 2566 ในช่วงเดือนกันยายน 2566 คณะกรรมการเฉพาะกิจ ITA ได้น าข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม และจากการวิเคราะห์รายข้อ ในส่วนที่ 2 
มาพิจารณาร่วมกันจัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี 2567 ขึ้น และเสนอ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนจากผลการประเมินป ี2566 ไม่ผ่านเกณฑ์และเพื่อเตรียมการ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในรอบปี 2567 ต่อไป  

▪ ประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์จุดอ่อน ในรอบปีประเมิน 2566 สรุปเป็นแผนพัฒนาปรับปรุง หรือมาตรการ/กิจกรรมที่ด าเนินการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปี 2567 ดังนี้ 



สรุปมาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ปี 2567
(ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงที่เคยเสนอใน o35 ของปีประเมิน 2567)



แผนการปรับปรุงและพัฒนา : กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

ประเด็น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง แนวทางและขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ
ระยะเวลาในการ

ด าเนินงาน
หมายเหตุ

1. กระบวนการที่ปฏิบตัิงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

▪ ก าหนดให้ใช้หลักการ Daily
Management เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาและปรับปรุงการท างานประจ า
อย่างต่อเนื่อง  โดยเร่ิมจากหน่วยงาน
สนับสนุนภารกจิของมหาวิทยาลัย ได้แก่
ส านักงานภายในส านักงานอธิการบดี 24 
หน่วยงาน และหน่วยงานสนับสนนุระดบั
ส านักอีก 3 หน่วยงาน 

▪ ผู้รับผิดชอบโครงการ
รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร รอง
อธิการบดีที่เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบ
หน่วยงานในส านักงานอธิการบด ี
ผู้อ านวยการ 3 ส านัก และผู้อ านวยการ
ส านักงานในส านักงานอธิการบดี  
และคณะท างาน PI – Productivity 
Improvement   

▪ ผู้อ านวยการส านักงานและหัวหน้ากลุ่ม
งานในส านักงานอธิการบดแีละผู้ที่
เกี่ยวข้อง เข้าอบรมและเรียนรู้หลักการ 
Daily Management และน ามาปฏิบัติ
ปรับปรุงกระบวนการท างานงาน
ประจ าวันของหน่วยงาน ผ่านกลไกการ
บริหารจัดการงานด้วยหลัก PDCA 7 
ขั้นตอน 

▪ ให้มีการน าเสนอกระบวนการท างาน ที่มี
การก าหนด SLA และเสนอข้อมูลการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานผ่านที่
ประชุม คณะท างาน PI – Productivity 
Improvement   

▪ ด าเนินการต่อเนื่องมา 
ถึงปีงบประมาณ 2567
(1 ตุลาคม 2566 – 30 

กันยายน 2567) และจะ
ด าเนินการต่อเนื่องไปใน
แผนพัฒนา มจธ. ฉบับที่ 
13 ด้วย 

▪ Output ของโครงการจะได้
กระบวนการท างานที่มมีาตรฐาน  

▪ มีคู่มือการปฏิบัติงานทกุ
กระบวนการท างานโดยเร่ิมตน้
ที่ส านักงานละ 3 กระบวนการ
ก่อนในปี 2566-2567 

▪ ในระหว่างที่มีการเรียนรู้มีการ
น าหลักการมาปรับใช้ในการ
ปรับปรุงงาน
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานของบุคลากรให้มี
แนวคิดคุณภาพตลอดเวลา 
ค านึงถึงลูกค้าและการส่งมอบ
การบริการแก่ลูกค้า 



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

1. กิจกรรมส่งเสริมกระบวนการท างาน
ที่ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ (ต่อ) 

มจธ. มีโครงการพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าวัน (Daily 
Management) ซึ่งเป็นโครงการที่เน้นการวิเคราะห์กระบวนการ
ท างานที่ถูกต้องตามแนวทางคุณภาพ PDCA เน้นการปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพ มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานและก ากับให้บุคลากรท างาน
ตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงาน

- มีการพัฒนาอบรม ต่อเนื่องมาจนถึงปี 2567
ผลส าเร็จของโครงการมีกระบวนการที่
ได้รับการวิเคราะห์และจัดท าเป็นคู่มือ 
ปฏิบัติงานมากกว่า 30 กระบวนการ 

- บุคลากรหลักได้รับการพัฒนาเรียนรู้
มากกว่าร้อยละ 30

- มีการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ E-service

รายงานผลการด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 โครงการพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าวัน (Daily Management) 
การประยุกต์แนวคิดการจัดการงานประจ ายังด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมอยู่ใน Phase P-Plan มี 2 หน่วยงานที่ด าเนินการครบรอบ PDCA แล้ว นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินการจัดการงานประจ าอย่างมุ่ง
เป้าหมายหลายรูปแบบ อาทิ
▪ การก าหนดให้กลไกการจัดการงานประจ าวันเป็นเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้วยการให้บุคลากรตระหนักถึงแนวคิดการจัดการงานประจ าเพื่อจัดการกับปัญหาในการท างานได้ด้วยตนเองและสร้าง

ผลงานที่มีคุณภาพด้วยการก าหนดให้กลไกการจัดการงานประจ าวัน เป็นกลไกหนึ่งในการสร้างผลงานให้กับหน่วยงาน เพื่อเลื่อนระดับความก้าวหน้าที่สูงข้ึน มีการน าหลักการการจัดการงานประจ าวัน 
(DM) ขึ้นมาเป็นนโยบายของหน่วยงาน โดยต้องการให้เป็นกลไกพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องไปกับงานที่มีคุณภาพ และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทีร่องรับ  

▪ การรายงานผลและการแชร์ประสบการณ์ การผลักดันการจัดการงานประจ าวัน (DM) ให้มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการและแชร์ประสบการณ์ร่วมกันในที่ประชุมคณะท างานพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการท างาน (Productivity Improvement) นอกจากนี้คณะท างาน PI ยังริเริ่มการเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินการส่งเสริมการเรียนรู้หลักการการจัดการงานประจ าวัน (DM) ด้วยการน า
เครื่องมือ LEB2 มารวบรวมความรู้จัดเป็นหมวดหมู่ส าหรับให้บุคลากรเข้ามาเรียนรู้ด้วยตนเอง

▪ การผลักดันในระดับบริหารนโยบายของมหาวิทยาลัย สืบเนื่องจากแนวทางในการบริหารจัดการงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ของอธิการบดีเม่ือปี 2566 ที่มุ่งเน้น 3 เรื่องได้แก่การท างานที่รวดเร็ว
อย่างมีคุณภาพ ขจัดความซ้ าซ้อน สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายในเวลาที่พึงจะเป็น (Speed) การสื่อสารอย่างเป็นระบบรอบด้าน ส่งเสริมให้การท างานร่วมกันบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Communication) การริเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงของตนเองให้ดีท่ีสุด  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ความย่ังยืน (Change)  



▪ อธิการบดี มีการติดตามการด าเนินการการจัดการงานประจ าวัน (DM) อย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ ขอให้มีการน ากระบวนการส าคัญ 6 กระบวนการที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยและ
สอดคล้องกับ ITA มาด าเนินการ DM อย่างเร่งด่วน ได้แก่  
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  รับผิดชอบโดยส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล   
- การรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า ผ่านระบบ ModLlnks  รับผิดชอบโดยส านักบริหารอาคารและสถานที่  
- การรับเรื่องร้องเรียนจากนักศึกษา ผ่านระบบ ModLlnks  รับผิดชอบโดยส านักงานกิจการนักศึกษา  
- การจัดท างบประมาณแผ่นดิน  รับผิดชอบโดยส านักงานยุทธศาสตร์  
- การเป็นเลขานุการที่ประชุมแบบมืออาชีพ รับผิดชอบโดยส านักงานอ านวยการ
- การประเมินผลการเรียนการสอนโดยนักศึกษา รับผิดชอบโดยส านักงานพัฒนาการศึกษา

     ทั้งนี้ ทั้ง 6 กระบวนการอยู่ระหว่างการด าเนินการตามหลักการ แนวคิด และข้ันตอนของ DM 

รายงานผลการด าเนินการในปีงบประมาณ 2567 โครงการพัฒนาและปรับปรุงงานประจ าวัน (Daily Management) 

ภาพบรรยากาศการเรียนรู้และแชร์ประสบการณ์การจัดการงานประจ า (Daily Management) 
ด้วยการเยี่ยมชมหน่วยงานของท่ีปรึกษาด้านการประกันคุณภาพ (DM Visiting) 

ภาพข่าวสารเรื่องการปรับปรุงและพัฒนาการท างานด้วย DM สื่อสารสู่ภายในและภายนอก



ประเด็น การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

1. การสื่อสาร
ข่าวสารให้ถึง
ผู้รับบริการอย่าง
ถ้วนทั่วและมี
ประสิทธิภาพ

▪ มติคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยผ่าน
การประชุมคณะกรรมการประสานงาน
บริหาร รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร 
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ
ส านักงานและหัวหน้ากลุม่งานต่างๆ 

▪ ผู้บริหารหน่วยงานภายในของ มจธ. ทุก
ระดับ ตลอดจนบุคลากรของ มจธ.

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และ
การตลาด รวมทั้งส านักคอมพิวเตอร์

▪ จัดประชุมร่วมกับผู้บริหารทกุหน่วยงาน 
ผ่านการประชุมประสานงานบริหาร 
และสื่อสารภายในหน่วยงานถึงประเดน็
จุดอ่อนที่พบเรื่องการสื่อสาร และ
ขอให้ผู้บริหารหน่วยงานสื่อสารภายใน
เร่ือง ITA เพ่ือสร้างความเข้าใจให้
บุคลากรตระหนักถงึเรื่องการสือ่สาร
กับลูกค้าให้ชัดเจน รวมทั้งการพัฒนา
ปรับปรุงงานให้มกีารใช้เครื่องมือช่วย
ในการท างานหรือช่วยในการท างาน 
(ใช้ระบบ E-service) รวมทั้งการก ากับ
ติดตามพฤตกิรรมในการให้บริการกบั
ผู้รับบริการที่มีคุณภาพ

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 
รวมทั้งส านักคอมพิวเตอร์ ปรับปรุง
กลไกในการสื่อสารให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567

หมายเหตุ มีมติให้มีการปรับปรุง
เร่ืองการสื่อสารภายในและภายนอก
อย่างต่อเนื่อง  
ทั้งนี้ เร่ิมด าเนินการในประเด็นที่
เกี่ยวข้องตั้งแต่ทราบผลการ
ประเมิน ITA ปี 2566

▪ ประเด็นของการพัฒนาและปรับปรงุ
การสื่อสารนี้ครอบคลุมถึงประเดน็ 
e7 e9 e10 e11 e12 e14  

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : การปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-service



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ
1. การสื่อสารข่าวสารให้ถึงผู้รับบริการ
อย่างถ้วนทั่วและมีประสิทธิภาพ

- มีการประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจ ITA สื่อสารให้ผู้แทนจาก
หน่วยงานรับทราบนโยบายโดยเฉพาะการสื่อสารที่เป็นเรื่องส าคัญ 
และการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ e-service ให้กับ
ผู้รับบริการ วันที่ 19 ธันวาคม 2566
- วางแผนการปรับปรุง Website และเนื้อหาของ Website ที่
เกี่ยวข้อง ในเรื่องระบบบริการและระบบ E-service โดยประชุม
ร่วมกันระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
และการตลาด และส านักงานอ านวยการ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 
2567

- บุคลากรภายในหน่วยงานเกิดการรับรู้ ให้
ความส าคัญในเรื่องของการสื่อสารมากขึ้น 
ขณะเดียวกันมีการพัฒนา ปรับปรุงเน้ือหา 
รายละเอียดของ website ให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการ และการเพิ่มช่องทาง การเก็บ
ข้อมูลจากผู้รับบริการ e-service



การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร/การปรับปรุง website ผ่านการประชุมร่วมกัน
ระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานการสือ่สารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 

และส านักงานอ านวยการ วันที่ 24 มกราคม 2567



ประเด็น การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

2. การประเมินการ
รับรู้เรื่อง ITA 
เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติงานตาม
ตัวชี้วัด ITA ของ
บุคลากร มจธ. 

▪ คณะกรรมการ ITA (ก าหนดมติ)
▪ ผู้บริหารทุกหน่วยงาน (สร้างความเข้าใจ)
▪ บุคลากรของ มจธ. ทุกประเภท       

(ตอบแบบส ารวจการรับรู)้ 
▪ ทีมเลขานุการ ITA (จัดการระบบและ

ประมวลผล) 

▪ มติคณะกรรมการ ITA ก าหนดโครงการ
กิจกรรมประเมินการรับรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติตามตัวชี้วัด ITA 5 ด้าน ได้แก่ 
การปฏิบัติหน้าที่ แผนและการใช้จ่าย
งบประมาณ การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ การใช้อ านาจ และการป้องกัน
ปัญหาทุจริต เป็นต้น

▪ คณะกรรมการ ITA จัดประชุมผู้บริหาร
หน่วยงาน แจ้งก าหนดการและขอให้แต่
ละหน่วยงานสร้างความเข้าใจกับ
บุคลากร

▪ จัดท าแบบส ารวจส่งให้บุคลากรตอบแบบ
ส ารวจ

▪ ทีมเลขานุการ ITA ประมวลผล และ
น าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

▪ แจ้งหน่วยงานที่มีจุดอ่อนที่จะต้อง
พัฒนาการรับรู้ของบุคลการเพื่อปรับปรุง
ต่อไป 

▪ กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2567 ▪ ประเด็นของการพัฒนาและปรับปรุง
การสื่อสารภายในและสร้างวัฒนธรรม
การท างานตามแนวทาง ITA เพื่อสร้าง
องค์กรโปร่งใสให้ถ้วนทั่วทั้ง มจธ. e15

▪ เอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการ ITA และรายละเอียด
เกี่ยวกับผลการประเมินผลการรับรู้ ITA 

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : การปรับปรุงการให้บริการและระบบ E-service



รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567
แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ
2. การประเมินการรับรู้เรื่อง ITA 
เกี่ยวกับแนวปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 
ITA ของบุคลากร มจธ. 

กิจกรรมสื่อสาร สร้างการรับรู้ และประเมินการรับรู้แนวปฏิบัติ 5 
ด้านตามตัวบ่งชี้ IIT 
เพื่อสร้างนิสัยและหากลไกก ากับให้บุคลากรให้บริการตามขั้นตอน 
และมีระยะเวลาก ากับการให้บริการ 
- ใช้กลไกในการสื่อสารเรื่อง ITA ผ่านคณะท างานต่างๆ 
- ให้ผู้บริหารทุกระดับ มีการย้ าเรื่องมาตรการในการปฏิบัติงานตาม 
ขั้นตอน หรือตามระยะเวลาทุกการประชุมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับผิดชอบหน่วยงานน าไปปฏิบัติและก ากับให้เกิดการปฏิบัติ
จริงภายในหน่วยงาน

- หลังจากนั้นมีการส ารวจการรับรู้ของบุคลากรของหน่วยงาน  

- ผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากร มจธ. ใน
ตัวชี้วัด 5 ด้าน มีคะแนนรวม 83.65 โดยมี
บุคลากรเข้าร่วมร้อยละ 43.73 ถือว่ามีผลการ
รับรู้และความมีส่วนร่วมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
(ผลมากกว่าร้อยละ 80)

จากความเห็นของที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยและผู้บริหาร เพ่ือสร้างความตระหนักให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจในเรื่องการปฏิบัติงานตามแนวคุณธรรมและความโปร่งใส ITA รวมทั้งเพื่อ
สร้างความมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการตามแนว ITA ให้กับบุคลากรรายบุคคล  คณะกรรมการ ITA จึงมีความเห็นว่าหากแต่ละหน่วยงานย่อยของมหาวิทยาลัยน าแนวปฏิบัต ิ5 ด้าน
ของ ITA มาสร้างกลไกในการบริหารจัดการและเป็นแนวทางในหนว่ยงาน มีการสื่อสาร และให้บุคลากรปฏิบัติตามแนวทาง เมื่อมีการส ารวจในแต่ละปี บุคลากรมีประสบการณ์ในการรับรู้
ถึงการบริหารจัดการของ มจธ. อย่างแท้จริง ได้ปฏิบัติจริงดว้ยตนเอง และเข้าใจในเกณฑ์ต่างๆของ ITA ก็จะสามารถตอบค าถามได้อย่างเข้าใจมากขึ้น อีกทั้งจะมีแรงบันดาลใจในการ
ช่วยแก้ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ มจธ. มากขึ้น  จึงเป็นที่มาของกิจกรรมสร้างการรับรู้เรื่อง ITA และมีการประเมินการรับรู้ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2567 



ตัวอย่างกิจกรรมการสื่อสารภายใน มจธ. ในปี 2567 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและปรับปรุง ITA

มจธ.จัดเสวนา “อธิการบดีพบประชาคม มจธ.: 4 ปีท่ีต้องท าไปด้วยกัน” เมื่อวันจันทร์ที่ 
20 พฤศจิกายน 2566 ณ ห้องประชุมชลี สินธุโสภณ อาคารส านักหอสมุด เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดนโยบายและกิจกรรมการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยที่จะเกิดขึ้นในระยะเวลา 4 
ปี รวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาคม มจธ. ได้ซักถามในประเด็นการท างานที่เกี่ยวข้องและ
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป

ภาพการสื่อสารภายในเรื่อง ITA ให้กับผู้บริหารและบุคลากรของคณะ/ส านักภายใน มจธ. ก่อน
การประเมิน ITA ปี 2567 ช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน 2567

การสื่อสารภายนอก/ภายในผ่านเว็บไซต์ของ มจธ. อธิการบดีชี้แจงเรื่องแผนการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2567 (มีการออนไลน์แกป่ระชาคม)

กิจกรรมส าคัญในเรื่องการสื่อสารในปี 2567 
- เน้นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบตัิจริงที่สอดคล้อง
กับแนวปฏิบัติ ITA เพื่อแก้จุดอ่อนที่ต้องพัฒนา และ
เพ่ือให้เกิดความตระหนักในเรื่องการบริหารจัดการ
ภายในด้วยแนวทาง ITA
- เน้นการสื่อสารธารณะในทุกช่องทางให้ลูกค้า/
ผู้รับบริการรับทราบและได้รับการบริการที่มีคุณภาพ



บุคลากร มจธ. จ านวน 892 คน แบ่งเป็นพนักงาน 696 คน (ร้อยละ78.03) ข้าราชการ 27 คน (ร้อยละ 3.02) 
และลูกจ้าง 169 คน (ร้อยละ 18.95) ร่วมประเมินการรับรู้เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานภายใน มจธ. ด้วย
ตัวชี้วัดด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และส่วนที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ รวม 8 ข้อค าถาม  สรุปผลการประเมินได้ดังนี้
ผลการส ารวจในภาพรวมข้อที่มีผลการส ารวจเรียงจากมากไปน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ 
1) การได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองเพื่อการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น มากถึงมากที่สุด รวมร้อยละ 91
2) การรับรู้เรื่องหลักประพฤติปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมภายในหน่วยงาน มากถึงมากที่สุด รวมร้อยละ 88
3) การรับรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA มากถึงมากที่สุด รวมร้อยละ 84
ผลการส ารวจในภาพรวมข้อที่มีผลการส ารวจเรียงจากน้อย 4 ล าดับ ซึ่งเป็นข้อท่ีต้องพัฒนาและปรับปรุง ได้แก่ 
1) การรับรู้ช่องทางร้องเรียนหรือการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน  น้อยถึงน้อยท่ีสุด รวมร้อยละ 25
2) การรับรู้เรื่องแผนการด าเนินงานและการใช้งบประมาณของหน่วยงาน น้อยถึงน้อยท่ีสุด รวมร้อยละ 20
3) การรับรู้เรื่องแนวทางการป้องกันการทุจริตภายในของหน่วยงาน น้อยถึงน้อยท่ีสุด รวมร้อยละ 17
4) การรับรู้เรื่องแนวทางการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน น้อยถึงน้อยท่ีสุด รวมร้อยละ 17



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

การจัดการช่องทาง
และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ ให้
ชัดเจน   

▪ มติคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยผ่าน
การประชุมคณะกรรมการประสานงาน
บริหาร รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร 
และมติที่ประชุมผู้อ านวยการส านัก 
ผู้อ านวยการส านักงานและหัวหน้ากลุ่ม
งานต่างๆ 

▪ คณะกรรมการประสานงานบริหารมีมติให้
ผู้บริหารหน่วยงานภายในของ มจธ. ทุก
ระดับ ตลอดจนบุคลากรของ มจธ.

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 
รวมทั้งส านักคอมพิวเตอร์

▪ จัดประชุมร่วมผู้บริหารทุกหน่วยงาน ผ่าน
การประชุมประสานงานบริหาร และสื่อสาร
ภายในหน่วยงานถึงประเด็นจุดอ่อนที่พบ
เรื่องการสื่อสาร และขอให้ผู้บริหารหน่วยงาน 
จัดการช่องทางสื่อสารภายในหน่วยงานที่
ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ง่ายมากขึ้น 
รวมทั้งการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ
ต่างๆ  เพื่อการสื่อสารกับลูกค้าให้ชัดเจน 

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 
รวมทั้งส านักคอมพิวเตอร์ ปรับปรุงกลไกใน
การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567

หมายเหตุ มีมติให้มีการปรับปรุงเรื่อง
การสื่อสารภายในและภายนอกอย่าง
ต่อเนื่อง  ทั้งนี้ เริ่มด าเนินการใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ทราบผล
การประเมิน ITA ของทุกรอบปี 

▪ประเด็นของการพัฒนาและปรับปรุง
การสื่อสารนี้ครอบคลุมถึงประเด็น e7 

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

การจัดการช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ให้ชัดเจน 

▪ เดือนสิงหาคม 2567 มีการหารือร่วมกันกับรองอธิการบดีอาวุโส
ฝ่ายบริหาร รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพ รองอธิการบดี
บุคคล วิเคราะห์ช่องทางการสือสาร การเปิดเผยข้อมูลที่
เหมาะสม เพื่อสร้างกลไกการสื่อสารและเปิดเผยข้อมูลให้
เหมาะสม เข้าถึงกลุ่มลูกค้า 

▪ มีการประชุมร่วมกันระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด และส านักงานอ านวยการ เมื่อ
วันที่ 24 มกราคม 2567 ปรับปรุง Website และเนื้อหาของ 
Website ที่เกี่ยวข้อง

▪ ผลของข้อมูลจากการวิเคราะห์ช่องทางการ
สื่อสาร น ามาสร้างเป็นกลไก และปรับการ
สื่อสารให้เหมาะสมกับบริบทของ มจธ. มากขึ้น

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ช่องทางการสื่อสาร 
ได้พิจารณาแนวทางการสื่อสาร สาระการสื่อสาร 
และมอบหมายหน่วยงานท่ีเกียวข้องในส านักงาน

อธิการบดี เป็นเจ้าภาพติดตามผล และรายงานเพื่อ
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการต่อไป



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน

หมายเหตุ

การจัดการช่องทางที่
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนการทุจริต
แก่ผู้รับบริการ

▪ มติคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
ประสานงานบริหารรองอธิการบดี
อาวุโสฝ่ายบริหาร ผู้อ านวยการส านัก
ผู้อ านวยการส านักงานและหัวหน้า
กลุ่มงานต่างๆ 

▪ ผู้บริหารหน่วยงานภายในของ 
มจธ. 

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และ
การตลาด รวมทัง้ส านักคอมพิวเตอร์

▪ ส านักงานอ านวยการ

▪ รองอธิการบดีฝ่ายบุคคล นัดประชุมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการ
จัดการปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร เร่ืองการ
จัดการเร่ืองร้องเรียน รวมทั้งการจัดการข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนเพื่อรักษาความปลอดภัยแก่ผู้
ร้องเรียนเพื่อทุจริต

▪ หน่วยงานรับทราบจัดท าแนวทางในการทบทวน
และด าเนินการร่วมกัน 

▪ ให้หน่วยงานแจ้งช่องทางในการร้องเรียนและ
การให้ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางร้องเรียนทาง
เว็บไซต์หลักของ มจธ. 

▪ ในส่วนของข้อร้องเรียนการบริการทั่วไปของ
นักศึกษา ให้มีการจัดท าระบบรองรับออนไลน ์
ชื่อระบบ MOD links

▪ นอกจากนี้ให้มีการวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนตามหลกัการ 
Daily Management ต่อไป 

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน  2567

▪ ประเด็นของการพัฒนาและปรับปรุง
การสื่อสารนี้ครอบคลุมถึงประเดน็ 
e10 

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

การจัดการช่องทางที่สามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริต
แก่ผู้รับบริการ

▪ การสื่อสารเวียนแจ้งเรื่องผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี 2567 เรื่องการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร
เดือนสิงหาคม – กันยายน 2567

▪ การประชุมร่วมกันของคณะกรรมการเฉพาะกิจ ITA เพื่อการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร วันที่ 19 ธันวาคม 2566

▪ วางแผนการปรับปรุง Website และเนื้อหาของ Website ที่
เกี่ยวข้อง ในเรื่องระบบบริการและระบบ E-service โดยประชุม
ร่วมกันระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ กลุ่มงานการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
และการตลาด และส านักงานอ านวยการ เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2567

▪ การประชุมผู้อ านวยการในส านักงานอธิการบดี เรื่องการพัฒนา
ปรับปรุง ITA ประเด็นการสื่อสารภายใน และการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่  (การรายงานความก้าวหน้าทุกเดือน)

▪ การสื่อสารข้อมูลต่างๆ ผ่านระบบ ModLink
▪ การน าเสนอสรุปรายงานสถิติเรื่องการจัดการเรื่องร้องเรียนของ 

มจธ. ต่อคณะกรรมการจริยธรรมและธรรมภิบาล เพื่อขอ
ข้อเสนอแนะในการด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง  เมื่อวันที่ 30
สิงหาคม 2567

▪ การด าเนินการตามนโยบายอธิการบดีเรื่องการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนจากประชาคม (ลูกค้าและนักศึกษา) 

▪ หน่วยงานต่างๆ มีการปรับปรุงกระบวนการ
สื่อสารกับลูกค้า นักศึกษาและบุคคลภายนอก
มากขึ้น 

▪ การสื่อสารภายใน/ภายนอก มีการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยมากขึ้น 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



การจัดการช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนการทุจริตแก่ผู้รับบริการ

การพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึงบุคลากรและนกัศึกษา

การพัฒนาช่องทางการสื่อสาร/การ
ปรับปรุง website ผ่านการประชุม

ร่วมกัน
ระหว่างส านักคอมพิวเตอร์ 

กลุ่มงานการสือ่สารเชิงกลยุทธ์
และการตลาด 

และส านักงานอ านวยการ 
วันที่ 24 มกราคม 2567



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ มติคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยผ่าน
การประชุมคณะกรรมการประสานงานบริหาร
รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร และมติที่
ประชุมผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ
ส านักงานและหัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ 

▪ คณะกรรมการประสานงานบริหารมีมติให้
ผู้บริหารหน่วยงานภายในของ มจธ. ทุก
ระดับสื่อสารเรื่องการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย รวมทั้งการ
ประพฤติตามประมวลจริยธรรม 

▪ ส านักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์
ก ากับดูแลและรายงานการส ารวจวัสดุ
ครุภัณฑ์ประจ าปีของ มจธ. 

▪ กลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด
▪ คณะกรรมการ ITA ส ารวจการรับรู้ ITA 

ซึ่งมีประเด็นของเร่ืองการก ากับดูแลการ
ใช้ ทรัพย์ สิ นและการประพฤติ ตาม
ประมวลจริยธรรม

▪ หน่วยงานสื่อสารและสร้างความมีส่วนร่วม
เรื่องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
รวมทั้งระเบียบต่างๆ  

▪ กิจกรรมเครือข่ายคณะท างาน Track2 การ
พัสดุและการจัดซื้อจัดจ้าง ทบทวนคู่มือการ
ใช้ทรัพย์สินและการตรวจนับทรัพย์สิน 

▪ การรณรงค์ใช้สื่อหรือรูปแบบของสื่อ การ
จัดท าโปสเตอร์ หรืออินโฟกราฟิก รวมทั้ง
การเผยแพร่ออนไลน์  หรือทางเว็บไซต์
เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สินและประมวล
จริยธรรมให้ถึงรายบุคคลเป็นหน้าที่ของกลุ่ม
งานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 

▪ และจากการสื่อสารและสร้างความตระหนัก
แล้วให้มีการประเมินการรับรู้ของบุคลากรใน
เรื่อง ITA ซึ่งจะมีการส ารวจเกี่ยวกับการรับรู้
เกี่ ยวกับการใช้ทรัพย์สินและประมวล
จริยธรรมด้วย   

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  
2567

- สื่อสารและสร้างการมีสว่นร่วม 
ช่วง 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567
- กิจกรรมการซักซ้อมของส านักงาน
จัดหาและจัดการสินทรัพย์ เรื่อง การ
ใช้ทรัพย์สินและการตรวจนับครุภัณฑ์ 
วันที่ 5 เมษายน 2567
- กิจกรรมประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
เรื่อง ITA ช่วง 15 กุมภาพันธ์ ถึง 30 
เมษายน 2567

▪ ประเด็นของการพัฒนาและ
ปรับปรุงการสื่อสารนี้
ครอบคลุมถึงประเด็น I19 
และ I20  

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ ส านักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ สื่อสารมาตรการการใช้ 
ยืม-คืน ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน
พัสดุโดยตรง และบุคลากรผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับรู้ เข้าใจแนวทาง
ของกระบวนการก ากับ ดูแล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอนสอดคล้องกับการด าเนินงาน ITA ปี 2567 ได้จัด
อบรม ดังนี้

- ซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
หน่วยงาน แนวปฏิบัติการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับการบริหารงาน 
วันที่ 25 มกราคม 2567

- อบรมโครงการบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ให้เข้าใจในระเบียบ ค่าใช้จ่าย รวมถึงพัสดุเกี่ยวกับ
งานวิจัย บริการวิชาการ วันที่ 11 และ 14 มิถุนายน 2567

- การประชุมเตรียมความพร้อมการจัดหางบลงทุนที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณจากรัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2568 วันที่ 22
สิงหาคม 2567

▪ หน่วยงาน บุคลากร มีความรู้ ความเข้าใจ 
แนวทางและกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ไม่ใช่เพียง
ครุภัณฑ์เท่านั้น ยังรวมถึงการใช้จ่ายเงิน การ
ยืม-คืน ซึ่งถือเป็นทรัพย์สินเช่นเดียวกัน และ
จากการสอบถามแบบส ารวจผลประเมินเรื่อง
การรับรู้แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน ปี 2567 บุคลากรมีการรับรู้มาก
ถึงมากที่สุดอยู่ในภาพรวมร้อยละ 83 

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



ตัวอย่างกิจกรรมการสื่อสาร/อบรมให้ความรู้เรื่องกระบวนการ/แนวทางการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ปี 2567

ซักซ้อมแนวปฏิบัติฯ 25 มกราคม 2567 



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง

▪ มติคณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการประสานงานบริหาร รอง
อธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร และมติที่
ประชุมผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ
ส านักงานและหัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ 

▪ คณะกรรมการประสานงานบริหารมีมติให้
ผู้บริหารหน่วยงานภายในของ มจธ. ทุก
ระดับสื่อสารเรื่องแผนการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างที่
โปร่งใสที่โปร่งใส 

▪ ส านักงานยุทธศาสตร์ จัดการสื่อสารและ
ผลักดันการก ากับแผนและการใช้
งบประมาณ

▪ คณะกรรมการ ITA ส ารวจการรับรู้ ITA ซึ่งมี
ประเด็นของเรื่องแผนและการใช้
งบประมาณของหน่วยงาน 

▪ หน่วยงานสื่อสารและสร้างความมีส่วนร่วม
เรื่องเกี่ยวกับแผนและการใช้งบประมาณ
ตลอดจนสร้างความตระหนักในการใช้
งบประมาณให้ถึงรายบุคคล และผลักดันการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ตั้งเป้าหมาย
ให้เป็นไปตามแผนฯ 

▪ กิจกรรมจัดถ่ายทอดนโยบายเรื่องแผนการ
ด าเนินการและงบประมาณ ของแผนกลยุทธ์
ฉบับที่ 13 โดยอธิการบดี พบปะประชาคม 

▪ การใช้สื่อหรือรูปแบบของสื่อ การจัดท า
โปสเตอร์ หรืออินโฟกราฟิก รวมทั้งการ
เผยแพร่ออนไลน์ หรือทางเว็บไซต์เป็นหน้าที่
ของกลุ่มงานสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการตลาด 
และส านักงานยุทธ์ศาสตร์ 

▪ หลังจากการสื่อสารและสร้างความตระหนัก
แล้วให้มีการประเมินการรับรู้ของบุคลากรใน
เรื่อง ITA ซึ่งจะมีการส ารวจเกี่ยวกับการรับรู้
ประเด็นของแผนและงบประมาณของ
หน่วยงานด้วย

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  
2567

- สื่อสารและสร้างการมีสว่นร่วม
ช่วง 1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567
- กิจกรรมส่วนกลางอธิการบดี
ถ่ายทอดแผนและการใช้งบประมาณ
วันที่ 23 เมษายน 2567
- กิจกรรมประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ
เรื่อง ITA ช่วง 15 กุมภาพันธ์ ถึง 
30 เมษายน 2567 

▪ ประเด็นของการพัฒนาและ
ปรับปรุงการสื่อสารนี้ครอบคลุม
ถึงประเด็น I8 

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง

▪ การซักซ้อมแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการจัดหาพัสดุ
ที่เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน ฝึกอบรม และการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ การบัญชีและ
การเงิน และผู้เกี่ยวข้อง ผ่านการประชุมซักซ้อมของ
ส านักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ และการประชุม
เครือข่ายพัสดุของ มจธ. ตลอดปี 2567

▪ การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้โปรง่ใส
ตรวจสอบได้ของส านักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์
ด้วยหลักการ Daily Management 

▪ การจัดประชุมชี้แจงนโยบายแนวทางการขับเคลื่อน มจธ. 
ปีงบประมาณ 2568 วันที่ 23 เมษายน 2567 ชี้แจง
นโยบายให้รับทราบและน าไปประกอบการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและงบประมาณ 

▪ ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานพัสดุ 
การเงิน และบัญชี มีความเข้าใจแนวทาง
ปฏิบัติในการจัดหาพัสดุ และการ
ด าเนินงานตามระเบียบได้ถูกต้องมาก
ยิ่งขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
และสามารถน าแนวทางไปประยุกต์ใช้
จริงในการปฏิบัติงานประจ าวัน

▪หน่วยงานต่างๆ ได้รับทราบนโยบายและ
แนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
และการจัดท างบประมาณ ท าให้สามารถ
วางแผนการด าเนินงานและการบริหาร
งบประมาณได้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



ตัวอย่างกิจกรรมกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างปี 2567

การประชุมชี้แจงนโยบายแนวทางการขับเคลื่อน มจธ. วันที่ 23 เมษายน 2567

▪ เน้นความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานและการประมาณการงบรายจ่าย
ประจ าปีอย่างคุ้มค่า 

▪ แจ้งหน่วยงานภายในให้สร้างกลไกการสื่อสารและสร้างการมสี่วนร่วมในการรับรู้ และมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและงบประมาณประจ าปี 

▪ เน้นย้ าถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัตงิานของ มจธ. 

การปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดการพัสดุ ตามหลักการ 
Daily Management

กระบวนการส าคัญที่ส านักงานจัดหาและจัดการสนิทรัพย์ เลือก
มาด าเนินการ DM เป็นกระบวนการน าร่อง ได้แก่ การจัดการ
งานด้านการจัดหาและบริหารสัญญา วงเงินเกิน 1 ล้านบาท 
และการจัดการงานด้านการควบคุมและการบริหารพสัด ุ



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

การควบคุม การ
ตรวจสอบ การใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

คณะกรรมการ ITA มีมติมอบหมาย 
▪ รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบุคคล มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยต าแหน่งในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล
▪ ส านักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
▪ ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ

ส านักงานและหัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ 
▪ ทุกคณะ ส านัก สถาบันของมหาวิทยาลัย

▪ ขอให้แต่ละหน่วยงานสื่อสารเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเฉพาะประเด็น
การให้ คะแนนและการตัดสิ นผลการ
ปฏิบัติงานด้วยเกรด A B+ B C+ และ C 
รวมทั้งการให้มีการชี้แจงเหตุผลของการ
ตัดสินผลให้บุคลากรทราบ เพื่อความเป็น
ธรรมในการใช้อ านาจอย่างโปร่งใส 

▪ มอบส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล
ก ากับ ติดตาม ทบทวนแก้ไขปัญหาเรื่องการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน

▪ มอบส านักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จัดการทบทวนกลไกการคัดเลือกผู้เข้าศึกษา
ห รื อ รั บ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมต่อไป  

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567

- สื่อสารและสร้างการมสี่วนร่วม 
ช่วง 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567

- กิจกรรมส่วนกลางของ สทบ เรื่อง การ
ประเมินผลการปฏิบตัิการแบบใหม่ ช่วง
เดือนมีนาคม 2567

- กิจกรรมประเมินการรับรู้เกี่ยวกบัเรื่อง ITA 
ช่วง 15 กุมภาพันธ์ ถึง 30 เมษายน 2567 

▪ ประเด็นของการพัฒนาและ
ปรับปรุงการสื่อสารนี้
ครอบคลุมถึงประเด็น I14 
และ I!5  

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : การควบคุม การตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

การควบคุม การตรวจสอบ การ
ใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

▪ การประชุมสื่อสารเรื่องจุดที่ต้องพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ 
ประเมิน ITA เพื่อรับทราบและร่วมกันปรับปรุงการด าเนินการ

▪  โครงการปรับปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของ  
สทบ. (PA) เน้นการให้ความรู้และแนวทางการประเมินตาม
แนวทางนโยบายของมหาวิทยาลัย  

▪ โครงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานประจ า ตาม
นโยบายของอธิการบดี ให้ปรับปรุงเรื่องการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานของบุคลากร (จัดการกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น) เน้นการสร้างความเข้าใจในกระบวนการอนุมัติและ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร)

▪ บุคลากรมีความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน
ตามแนวทางของมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 
และมีความพร้อมในการปรับตัวเพื่อรับกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารงานบุคคล 
ได้รับการพัฒนาตนเองเพื่อปรับปรุงการท างาน 

▪ ในภาพรวมผลการประเมินการรับรู้เรื่องการ
พัฒนาตนเองเพื่อการปรับปรุงการท างาน
ได้รับการพัฒนา มีค่าคะแนนมากถึงมากที่สุด
คิดเป็นร้อยละ 91

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม การตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลปี 2567

กิจกรรมโดยส านักงาน
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
วันที่ 2 กันยายน 2567 



ประเด็น
การก าหนดผู้รับผิดชอบ

หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
แนวทางและขั้นตอน
หรือวิธีการปฏิบัติ

ระยะเวลาในการด าเนินงาน หมายเหตุ

การสื่อสารและ
ชี้แจงสร้างความ
มั่นใจในเรื่องการ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ มจธ.

คณะกรรมการ ITA มีมติมอบหมาย 
▪ รองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบุคคล มีหน้าที่

รับผิดชอบโดยต าแหน่งในเรื่องที่
เกี่ยวกับการแก้ไขและป้องกันปัญหาการ
ทุจริต

▪ ส านักงานบริหารทรัพยากรบุคคล
▪ ส านักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
▪ ส านักงานอ านวยการ
▪ ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการ

ส านักงานและหัวหน้ากลุ่มงานต่างๆ 
▪ ทุกคณะ ส านัก สถาบันของมหาวิทยาลัย

▪ ขอให้ผู้บริหารหน่วยงานสื่อสารเรื่อง
การแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน
ขั้นตอนการร้องเรียน และสร้างความ
มั่นใจในเรื่องการแก้ไขปัญหาให้กับ
บุคลากรได้รับรู้ถึงรายบุคคล ผ่านการ
ประชุม การสื่อสารภายในหน่วยงาน  

▪ มอบส านักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จัดอบรม และทบทวนเรื่องการประพฤติ
ตนเป็นผู้ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม

▪ ส่วนกลาง มจธ. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรเข้าถึงแหล่งข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียน กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการแก้ไขปัญหาทุจริต  

▪ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  
2567

- สื่อสารและสร้างการมีส่วนร่วม 
ช่วง 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 
2567

- กิจกรรมส่วนกลางสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ ประมวลจริยธรรม

- กิจกรรมประเมินการรับรู้เกี่ยวกับเรื่อง 
ITA ช่วง 15 กุมภาพันธ์ ถึง 
30 เมษายน 2567 

▪ ประเด็นของการพัฒนาและ
ปรับปรุงการสื่อสารนี้ครอบคลุมถึง
ประเด็น I14 และ I26 และ I29  

แผนการพัฒนาและปรับปรุง : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน  



แนวทางส่งเสริมและพัฒนาให้ดีขึ้น สรุปผลด าเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ

การสื่อสารและชี้แจงสร้างความ
มั่นใจในเรื่องการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตของ มจธ.

▪ แจ้งนโยบายการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ มจธ. ผ่านที่
ประชุมผู้บริหาร และหน่วยงานต่างๆ เช่น การประชุม
คณะกรรมการประสานงานบริหาร วันที่ 25 มีนาคม 2567

▪ สร้างสื่อ เผยแพร่ สื่อสารให้เกิดการรับรู้ แนวปฏิบัติ Dos & 
Don’ts ตามข้อบังคับ มจธ. ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 
2565

▪ สื่อสารเรื่องช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของมหาวิทยาลัย
เน้นความปลอดภัยในการแจ้งเบาะแสของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน
ทุจริต 

▪ การป้องกันการทุจริต ผ่านกลไกของการบริหารงานบุคคล
มีการประเมินพฤติกรรมตามประมวลจริยธรรม และน ามาใช้ใน
การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 

▪ การสื่อสารและสร้างความตระหนักผ่านกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล โครงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ของ มจธ. 

▪ หน่วยงานรับทราบนโยบายและมีความ
มั่นใจในกระบวนการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของ มจธ. รับรู้ช่องทางการร้องเรียน และ
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ หรือค าติชมการ
ด าเนินงาน เพื่อให้มหาวิทยาลัยได้พัฒนา 
ปรับปรุงการด าเนินงานต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

▪ ผลการรับรู้เรื่องการป้องกันการทุจริตของ
มจธ. มีผลการรับรู้มากถึงมากที่สุด ร้อยละ 
83 ยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง ร้อยละ 17

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี 2567



ตัวอย่างกิจกรรม/สื่อ การสร้างกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงาน 



ประเด็นข้อจ ากัดที่พบ สาเหตุของปัญหา/ความเสี่ยง แนวทางการจัดการปัญหา หมายเหตุ
1.  การปรับปรุงคุณภาพการบริการของ
มหาวิทยาลัยให้ตอบโจทย์ตามความต้องการของ
ลูกค้าอาจจะไม่ทันต่อการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าได้อย่างทันการณ์ ซึ่งมีผลต่อคะแนน
ประเมิน ITA ที่ลดลง 

การพัฒนาคนท างาน และพัฒนากระบวนการคิด
ของบุคลากรให้ปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีที่จะน ามาช่วยในการท างาน ไม่อาจ
กระท าได้ทันท่วงที ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ มจธ.  

▪ มีการบริหารจัดการและก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร  

▪ มีการก ากับติดตามโดยผู้บังคับบัญชาทุกระดับ

▪ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับการ
วางแผนและเป้าหมายที่ชัดเจน 

เป็นประเด็นที่หาแนวทางในการแก้ไขข้อจ ากัด
อย่างต่อเน่ือง

2. การสื่อสารเรื่อง ITA ที่ยังสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรภายใน ยังไม่ทั่วถึง และยังมีความเข้าใจไม่
ตรงกันในแนวปฏิบัติบางประเด็น   

▪ ในช่วงเวลา 2-3 ปีที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. 
มีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์และองค์ประกอบ
ต่างๆ ทุกปี  

▪ มจธ. มีบุคลากรหลายสถานภาพ บางกลุ่มมี
การท างานนอกพ้ืนที่ เช่น กลุ่มนักวิจัย 

▪ ปัญหาจากความแตกต่างและความสนใจของ
แต่ละ Generation ซึ่งมีความเห็นว่าการ
ประเมิน ITA เป็นภาระงานที่เพ่ิมขึ้นมาจาก
กิจกรรมปกติ 

▪ มีการประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ ITA 

▪ สร้างทีมสื่อสาร ITA เรียกว่า ITA Man ใน
แต่ละหน่วยงาน สร้างความตระหนัก ให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมและการด าเนินการอย่างยั่งยืน  

เป็นประเด็นที่หาแนวทางในการแก้ไขข้อจ ากัด
อย่างต่อเน่ือง

3. การสื่อสารเรื่อง ITA ไปยังบุคคลภายนอก

เท่าที่ด าเนินการมา ได้รับความสนใจจาก
บุคคลภายนอกน้อยมาก ต้องจัดกิจกรรมเฉพาะ
กลุ่ม ซึ่งอาจเสียเวลาและงบประมาณเพ่ิมขึ้น

▪ ผู้รับบริการบางกลุ่มมีข้อจ ากัดเรื่องเทคโนโลยี 
และการเข้าถึงข่าวสารจากมหาวิทยาลัย

▪ ผู้รับบริการยังไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การด าเนินการ ITA โดยตรงกับตนเอง  

▪ต้องก าหนดช่องทางในการสื่อสาร หรือสร้าง
กิจกรรมการสื่อสารที่จัดเฉพาะกลุม่ให้เหมาะสม 

เป็นประเด็นที่หาแนวทางในการแก้ไขข้อจ ากัด
อย่างต่อเน่ือง

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน มจธ. 
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