
2

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

1 ตุลาคม 2565



1

วัตถุประสงค�   5 
ระบบแจ�งเหตุฉุกเฉินสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  6
แนวทางปฏิบัติ (Protocols)   7 
แนวทางปฏิบัติท่ี 1 การแจ�งเหตุ   9 
แนวทางปฏิบัติท่ี 2 การรับแจ�งเหตุ และการรายงานการรับแจ�งเหตุฉุกเฉิน  10
แนวทางปฏิบัติท่ี 3 การเข�าพ�น้ท่ีเกิดเหตุและการปฏิบัติการช�วยเหลือ  13
แนวทางปฏิบัติท่ี 4 ว�ธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ� 14
 4.1 การตรวจพบภาวะฉุกเฉิน 
 4.2 การแจ�งเหตุ  15
 4.3 การปฐมพยาบาล 
 4.4 การรับแจ�งเหตุและการส่ังการ 
 4.5 ปฏิบัติการให�การช�วยเหลือฉุกเฉิน  16
 4.6 การนำส�งต�อโรงพยาบาลภายนอก 
 4.7 การประเมินสถานการณ� 17 
  4.8 การดูแลระหว�างนำส�งต�อโรงพยาบาล 
 4.9 การเดินทางกลับของรถพยาบาล มจธ.  18
  4.10 การบันทึกการปฏิบัติการ  
แนวทางปฏิบัติท่ี 5 การจัดการรถพยาบาล พนักงานขับรถ การส่ังการ  19 
ขอบเขตการให�บร�การ  

 หน�า 
สารบัญ 

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�



2

 หน�า 
รายละเอียดกระบวนการทำงาน ข้ันตอนและหน�าท่ีความรับผ�ดชอบ  23 
ประเภทการใช�งานรถพยาบาล มจธ. 
บุคคลผู�มีสิทธ์ิได�รับบร�การ 
การเร�ยกเก็บค�าใช�จ�าย การให�บร�การรถพยาบาล มจธ.  
ระดับความฉุกเฉินของผู�ป�วย/ผู�รับบร�การ 24 
ข้ันตอน การปฏิบัติงานศูนย�รับแจ�งเหตุและบร�การให�ความช�วยเหลือ  25
ข้ันตอน การให�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน   

หน�าท่ีของผู�เก่ียวข�องฝ�ายต�าง ๆ   32
หน�าท่ีของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย   
หน�าท่ีของศูนย�รักษาความปลอดภัย สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี  33
หน�าท่ีของพนักงานขับรถพยาบาล มจธ.  35 
หน�าท่ีของหอพักนักศึกษา  36
แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุฉุกเฉิน  37 

ภาคผนวก  40

นิยามศัพท� 40
 รถพยาบาล  43
 สถานท่ีต้ัง/สำนักงาน  44
 เบอร�โทรติดต�อขอความช�วยเหลือจากหน�วยงานภายนอก 45
 ตารางจำนวนผู�ให�บร�การประจำพ�น้ท่ีการศึกษา กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
 ช�วงเวลาปฏิบัติงาน  46
ข้ันตอนปฏิบัติงาน (Work flow) : บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน  47 
แผนการจัดอบรมประจำป�  49

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�



3

 คู�มือปฏิบัติงานบร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน (Emergency Medical Service Work Manual)
จัดทำข�้นมาเพ�่อเป�นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู�ปฏิบัติหน�าที่ สำหรับหน�วยงานที่รับผ�ดชอบ
เกี ่ยวกับงานด�านสวัสดิภาพและสวัสดิการ สุขภาพและอนามัย ความปลอดภัยต�อชีว�ตของ
บุคลากรและนักศึกษา มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร� เพ�่อส�งเสร�มความพร�อม
ในการปฏิบัติงานตามหน�าท่ี และส�งเสร�มคุณธรรมการทำงาน ตามนโยบายด�านการประเมินคุณธรรม
และความโปร�งใส ในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) รวมถึงใช�เป�นคู�มือสำหรับบุคลากร เจ�าหน�าท่ี นักศึกษา เพ�อ่ศึกษาข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ข�อมูลและรายละเอียดการให�บร�การที่เป�นประโยชน�ในการดูแลตนเองและช�วยเหลือผู�อื่น
ตลอดจนเป�นการสร�างมาตรฐานการปรับปรุงงานประจำวัน (Job Daily Management) ของ
หน�วยงานหร�อผู�ให�บร�การที่เก่ียวข�อง ให�เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากยิ�งข�น้ 

 คู�มือเล�มน้ี เป�นคู�มือการปฏิบัติงานด�านการให�บร�การช�วยเหลือผู�ป�วยฉุกเฉินภายในมหาว�ทยาลัย 
และการส�งต�อผู�ป�วยไปยังโรงพยาบาล ตามว�ธีปฏิบัติทางการแพทย� ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (Procedure Manual) ว�ธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ลำดับงาน/ขั้นตอน หร�อ
กระบวนงานทางธุรกิจ (Workflow) เก่ียวกับกระบวนงานบร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน และการใช�รถพยาบาล 
มจธ. ระบบการให�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน การจัดการรถพยาบาล มจธ. แนวทางปฏิบัติ (Protocol) 
ตลอดจนหน�าที่ความรับผ�ดชอบของฝ�ายต�าง ๆ และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง

คำนำ
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 คณะผู�จัดทำ เล็งเห็นความสำคัญของการปรับปรุงและพัฒนางานการให�บร�การ โดยเฉพาะ
เร�อ่งความปลอดภัยและคุณภาพชีว�ตของประชาคม มจธ. จ�งคาดหวังว�าคู�เล�มมือน้ีจะเป�นประโยชน�
ต�อหน�วยงาน ผู�ปฏิบัติงานและผู�ใช�บร�การ สำหรับใช�เป�นแนวทางปฏิบัติงาน การแจ�งเหตุ การประสาน
ขอความช�วยเหลือ หร�อใช�ฝ�กอบรมเพ�่อให�มีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติได�อย�างถูกต�องและ
เหมาะสม อันจะส�งผลให�ประชาคม มจธ. ได�รับการดูแล และการเอาใจใส�ภายใต�การให�บร�การด�าน
สวัสดิการและสวัสดิภาพที่ดี ทำให�มีความรู�สึกที่ดีมีความรักความผูกพันต�อองค�กร และเพ��ม
ปฏิสัมพันธ�ให�ดีมากยิ�งข�้นสืบไป 

 
คณะผู�จัดทำ
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1. เพ�อ่ส�งเสร�มความพร�อมในการปฏิบัติงานตามหน�าท่ีของผู�ปฏิบัติงานและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 

2. เพ�อ่ให�ผู�ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามข้ันตอน และแนวทางท่ีกำหนดได�อย�างถูกต�อง 

3. เพ�อ่ให�ผู�กำกับดูแลหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องใช�เป�นเคร�อ่งมือในการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน  

4. เพ�อ่สร�างมาตรฐานการทำงานให�เป�นท่ีพ�งพอใจของผู�ใช�บร�การมากยิ�งข�น้ 

วัตถุประสงค�
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* หมายถึง กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน เจ็บป�วยกะทันหันในยามว�กาลสำหรับนักศึกษาที่พักอาศัยโดยรอบพ�้นที่การศึกษา มจธ.บางมด ระยะทางไม�เกิน 1 กิโลเมตร 

นักศึกษา บุคลากร 
ประสบเหตุฉุกเฉินหร�อพบเหตุฉุกเฉิน

ช�องทางการรับแจ�งเหตุฉุกเฉิน

เจ็บป�วยฉุกเฉิน เจ็บป�วยในยาม
ว�กาล*ประสบอ�บัติเหตุ

อาคารเคเอกซ� 
(Knowledge Exchange – KX)

0-2470-7907

พ�้นท่ีการศึกษา
มจธ. ราชบุร�

หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ

09-2592-9175

พ�้นท่ีการศึกษา 
มจธ. บางมด

ศูนย�รับแจ�งเหตุ

9090 หร�อ 0-2470-9090

พ�้นท่ีการศึกษา
มจธ. บางข�นเทียน

ศูนย�รับแจ�งเหตุ

7399       0-2470-7399
7333       0-2479-7333หร�อ 

ศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ “รับเร�่อง” “รายงาน” ประสานการช�วยเหลือ

• ศูนย�รักษาความปลอดภัย
 สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี
 มจธ. บางมด

• งานบร�การความปลอดภัย
 สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากร
 กายภาพ มจธ. บางข�นเทียน

• กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย

• สำนักงานกิจการนักศึกษา
• สำนักงานบร�หารทรัพยากรบุคคล

• คณะ/สำนัก/สถาบัน/
 หอพักนักศึกษา/โรงเร�ยน

ปฏิบัติการให�ความช�วยเหลือ/จัดการเหตุฉุกเฉิน

เจ�าหน�าท่ีศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ สรุปรายงานเหตุการณ�ต�อผู�บังคับบัญชา

ผู�บังคับบัญชาศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ สรุปรายงานต�อรองอธิการบดีในกำกับดูแล

สิ�นสุดการดำเนินการ

ระบบแจ�งเหตุฉุกเฉินสำหรับ นักศึกษา บุคลากร 
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ศูนย�รับแจ�งเหตุ
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 เป�นแนวทางปฏิบัติสำหรับบุคลากร นักศึกษา เจ�าหน�าที ่รักษาความปลอดภัย 
เจ�าหน�าที่ของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินของศูนย�รักษา
ความปลอดภัย และทีมงานนักศึกษาอาสาสมัคร KMUTT EMS Volunteer ท่ีปฏิบัติการร�วมกันเป�นชุด
ปฏิบัติการช�วยเหลือผู�เจ็บป�วย รวมถึงการแจ�งเหตุขอความช�วยเหลือและ
การรายงานเหตุการณ�ต�าง ๆ ท่ีเกิดข�น้ในพ�น้ท่ีของมหาว�ทยาลัย เพ�อ่ให�เกิดผลของปฏิบัติการเป�นไป
อย�างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลท่ีดีท่ีสุดในการบร�หารจัดการด�านบร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน การบร�หารจัดการ
รถพยาบาล มจธ. ตลอดจนการรายงานเหตุการณ�ต�อผู�บร�หารมหาว�ทยาลัยจ�งได�กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติ ไว�ดังนี้

แนวทางปฏิบัติ (Protocols) 
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ศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ
ของแต�ละพ�น้ท่ีการศึกษาเป�ดให�บร�การตลอด 24 ช่ัวโมง
มจธ. บางมด  9090 หร�อ 0-2470-9090
มจธ. บางข�นเทียน 7339 หร�อ 0-2470-7339
มจธ. ราชบุร� 09-2592-9175
อาคารเคเอกซ� (KX)  0-2470-7907 

 ให�แจ�งกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัยและผู�บังคับบัญชาศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงาน
กลางรับแจ�งเหตุเป�นอันดับแรก และรายงานผู�อำนวยการผู�ท่ีเก่ียวข�อง 

 
 การเข�าปฏิบัติงานในพ�้นที่ให�ทำด�วยความระมัดระวังรวดเร็วและมีอ�ปกรณ�พร�อมให�
ความช�วยเหลือ ท้ังน้ี ให�เจ�าหน�าท่ี หร�อพนักงานรักษาความปลอดภัยเข�าพ�น้ท่ีตรวจสอบ พร�อมรายงานแจ�ง
เหตุมาท่ีศูนย� พร�อมให�ทำการช�วยเหลือเบ้ืองต�นขณะรอชุดปฏิบัติการช�วยเหลือหร�อพยาบาลเข�าพ�น้ท่ี 

ว�ธีปฏิบัติเมื่อเหตุการณ�เกิดข�้น4

5 การบร�หารจัดการรถพยาบาล มจธ.

การแจ�งเหตุ1

การเข�าพ�้นที่เกิดเหตุ และการปฏิบัติการช�วยเหลือ3

1. การใช�บร�การ/แจ�งเหตุฉุกเฉิน
2. รถพยาบาล มจธ./จ�ดจอดรถ/ท่ีเก็บกุญแจรถ
3. พนักงานขับรถ
4. ขอบเขตพ�น้ท่ีให�บร�การ
5. โรงพยาบาลท่ีนำส�ง
6. ผู�พ�จารณาส่ังการใช�รถพยาบาล มจธ.

1. การตรวจพบภาวะฉุกเฉิน (Detection)
2. การแจ�งเหตุ (Report)
3. การปฐมพยาบาล (First aid)
4. การรับแจ�งเหตุและการส่ังการ
5. ปฏิบัติการให�การช�วยเหลือฉุกเฉิน

6. การนำส�งต�อโรงพยาบาลภายนอก
7. การประเมินสถานการณ�
8. การดูแลระหว�างนำส�งต�อโรงพยาบาล
9. การเดินทางกลับของรถพยาบาล มจธ.
10. การบันทึกการปฏิบัติการ

การรับแจ�งเหตุ และการรายงานรับแจ�งเหตุ2

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
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 1.1 พ�น้ท่ีการศึกษาบางมด (มจธ.บางมด) แจ�งเหตุได�ท่ีศูนย�รักษาความปลอดภัย 
โทร.9090 หร�อ 0-2470-9090, 8207 หร�อ 0-2470-8207 เป�ดให�บร�การตลอด 
24 ชั่วโมง ไม�เว�นวันหยุดราชการ หร�อโทรแจ�งที่กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย
(ในเวลาราชการ) โทร.8446 หร�อ 0-2470-8446 และสามารถติดต�อโดยตรงได�ที่
สำนักงาน : อาคารอเนกประสงค� S12 ช้ัน 1 ห�องศูนย�รักษาความปลอดภัย (ตลอด 24 
ช่ัวโมง) 

 1.2 พ�้นที่การศึกษาบางข�นเทียน (มจธ.บางข�นเทียน) แจ�งเหตุได�ที่ Call Center 
โทร.7399 หร�อ 0-2470-7399, 7333 หร�อ 0-2470-7333 เป�ดให�บร�การตลอด 24 
ชั ่วโมง ไม�เว�นวันหยุดราชการ หร�อโทรแจ�งที ่กลุ �มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
(ในเวลาราชการ) โทร.7030 หร�อ 0-2470-7030 และสามารถติดต�อโดยตรงได�ที ่
สำนักงาน : งานบร�การความปลอดภัย สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากรทางกายภาพ  
อาคารว�จัยพัฒนาและโรงงานต�นแบบ (สรบ.) ช้ัน 2 โซน C หมายเลขห�อง RD1-C202 

 1.3 พ�น้ท่ีการศึกษาราชบุร� (มจธ.ราชบุร�) แจ�งเหตุได�ท่ีหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ 
โทร.09-2592-9175 ตลอด 24 ช่ัวโมง หร�อโทรแจ�งกลุ�มงานบร�การ
สุขภาพและอนามัย (ในเวลาราชการ) โทร.6522 หร�อ 0-3272-6522   

 1.4 อาคารเคเอกซ� (Knowledge Exchange - KX)  แจ�งเหตุได�ท่ี 0-2470-7907 

 หมายเหตุ : ผู�แจ�งเหตุหร�อผู�รายงานการแจ�งเหตุ ควรให�ข�อมูลที่ถูกต�อง ชัดเจน 
ครบถ�วน และรวดเร็ว กรณีที่มีการสอบถามข�อมูลผู�เจ็บป�วยควรสอบถามข�อมูลด�วย
ความกระชับ รวดเร็ว เพ�อ่ประโยชน�ในการช�วยเหลืออย�างถูกต�องทันเหตุการณ� 

 กรณีมีเหตุฉุกเฉินเกิดข�้นสิ�งที่ผู�ประสบเหตุหร�อผู�พบเหตุต�องดำเนินการเป�นอันดับแรก คือ โทรแจ�ง
เหตุท่ีศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ ซ่ึงมหาว�ทยาลัยจัดให�มีศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อหน�วยงาน
กลางรับแจ�งเหตุไว�ทุกพ�น้ท่ีการศึกษา ดังน้ี 

แนวทางปฏิบัติที่ 
การแจ�งเหตุ

1
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 2.1.1 กรณีผู�เจ็บป�วยฉุกเฉินถึงแก�ชีว�ต เช�น เหตุฆาตกรรม ฆ�าตัวตาย (Homicide, Suicide, 
Accident) ซึ่งจะต�องประสานงานกับสถานีตำรวจในพ�้นที่ เพ�่อตรวจสอบสถานที่เกิดเหตุ การเก็บหลักฐาน 
การชันสูตรศพ ให�ศูนย�รับแจ�งเหตุทุกพ�้นท่ีรายงานให�ผู�บังคับบัญชารับทราบโดยด�วนท่ีสุด เพ�่อรับคำสั่งการ 
พร�อมกับแจ�งหน�วยงานเจ�าของสถานที่ ที่รับผ�ดชอบพ�้นที่การศึกษานั้น ๆ เพ�่อทราบและดำเนินการส�วนที่
เก่ียวข�อง เช�น แจ�งสถานีตำรวจในพ�น้ท่ี และให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ ดำเนินการต�อดังน้ี 
  2.1.1.1 กรณี “บุคลากร” ให�แจ�งผู�อำนวยการสำนักงานบร�หารทรัพยากรบุคคล เพ�่อรายงานต�อ
รองอธิการบดีฝ�ายบุคคล รองอธิการบดีอาว�โสฝ�ายบร�หาร ตามลำดับ 
  2.1.1.2 กรณี “นักศึกษา ผู�เร�ยน หร�อนักเร�ยน”  ให�แจ�งผู�อำนวยการสำนักงานกิจการนักศึกษา เพ�อ่
รายงานต�อรองอธิการบดีฝ�ายพัฒนานักศึกษา รองอธิการบดีอาว�โสฝ�ายบร�หาร คณบดี ผู�อำนวยการ 
คณะ/สำนัก/สถาบัน/โรงเร�ยน ท่ีนักศึกษาหร�อนักเร�ยนสังกัดอยู� รวมถึงการแจ�งผู�ปกครองของนักศึกษาด�วย 
  2.1.1.3 กรณีบุคคลตามสัญญาจ�างเหมาบร�การ ผู�ประกอบกิจการร�านค�า ร�านอาหาร ภายในพ�น้ท่ี
ของมหาว�ทยาลัย ให�แจ�งต�อหน�วยงานท่ีกำกับดูแลกลุ�มผู�ให�บร�การน้ัน ๆ ตัวอย�างเช�น  พ�้นท่ีการศึกษา มจธ. 
บางมด บุคลากรของผู�รับจ�างรักษาความปลอดภัยให�แจ�งรายงานที่ผู�อำนวยการสำนักบร�หารอาคารและ
สถานท่ี เป�นต�น 

 การรับแจ�งเหตุในเวลาทำการปกติ ให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ แจ�งให�กลุ�มงานบร�การ
สุขภาพและอนามัยทราบเป�นอันดับแรกก�อนทุกครั้ง เพ�่อให�คำแนะนำแก�ทีมปฏิบัติการ
ช�วยเหลือ และเพ�่อให�การบร�หารจัดการด�านการช�วยเหลือผู�เจ็บป�วย ผู�ประสบอ�บัติเหตุ 
หร�อการจัดการเหตุการณ�ที ่ ไม�พ�งประสงค�ที ่ผู �ร ับผ�ดชอบและผู �ที ่เกี ่ยวข�องจะต�อง
ตัดสินใจอย�างรอบครอบตามลักษณะความรุนแรงของเหตุการณ�น้ัน ๆ  จ�งแบ�งการรายงาน
รับแจ�งเหตุออกเป�น 4 ระดับ ดังน้ี 

 2.1  ระดับสีแดง
  หมายถึง ผู�ป�วยฉุกเฉินว�กฤต (Emergency) ได�แก� ผู�ที่เจ็บป�วย
กะทันหัน มีภาวะคุกคามต�อชีว�ตหร�อกรณีเกิดเหตุการณ�ท่ีเป�น Sensitive
event เช�น การก�อเหตุจะกระโดดจากที่สูงการพยายามจะฆ�าตัวตาย ให�
ผู�พบเหตุแจ�งให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุทราบโดยด�วน
ท่ีสุด ดังน้ี   

แนวทางปฏิบัติที่ 
การรับแจ�งเหตุ และการรายงานรับแจ�งเหตุ

2
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 2.2  ระดับสีเหลือง 
 หมายถึง ผู�ป�วยฉุกเฉินเร�งด�วน (Urgency) ได�แก�บุคคลท่ีได�รับบาดเจ็บ
หร�อมีอาการเจ็บป�วยกะทันหัน ซ่ึงมีภาวะเฉียบพลันมาก หร�อเจ็บปวดรุนแรง
อันจำเป�นต�องได�รับการปฏิบัติทางการแพทย�อย�างร�บด�วน กรณีบุคลากร
ให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ แจ�งรายงานไปท่ีผู�อำนวยการสำนักงานบร�หารทรัพยากร
บุคคล กรณีเป�นนักศึกษาให�แจ�งรายงานไปที่ผู�อำนวยการสำนักงานกิจการ
นักศึกษา เพ�่อประสานและรายงานผู�เก่ียวข�อง 

 2.3  ระดับสีเข�ยว
 หมายถึง ผู�ป�วยฉุกเฉินไม�รุนแรง ได�แก� ผู�ได�รับบาดเจ็บหร�อมีอาการป�วย
ซึ่งมีภาวะเฉียบพลันไม�รุนแรง อาจรอรับการปฏิบัติทางการแพทย� ได�ในช�วง
ระยะเวลาหน่ึงหร�อเดินทางไปรับบร�การสาธารณสุขด�วยตนเองได� หากปล�อย
ไว�เกินเวลาอันควรแล�ว จะทำให�การบาดเจ็บ หร�ออาการป�วยของผู�ป�วยฉุกเฉิน
นั้นรุนแรงข�น้ หร�อเกิดภาวะแทรกซ�อนข�น้ได� 

 2.4 ระดับสีขาว  
 หมายถึง ผู�ป�วยท่ัวไป ได�แก� บุคคลที่เจ็บป�วยแต�ไม�ใช�ผู�ป�วยฉุกเฉิน ซึ่ง
อาจรอรับ หร�อเลือกสรรการบร�การสาธารณสุขในเวลาทำการปกติได� โดย
ไม�ก�อให�เกิดอาการที่รุนแรงข�้นหร�อภาวะแทรกซ�อนตามมา    

 
 2.1.2 กรณีผู �เจ็บป�วยยังไม�เสียชีว�ต หร�อเกิดเหตุการณ� Sensitive Event เช�น ผู �เจ็บป�วย
พยายามจะกระโดดจากที่สูง หร�อโดดลงมาจากที่สูง ให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ
รายงานต�อผู�บังคับบัญชารับทราบโดยด�วนท่ีสุด และรายงานผู�เก่ียวข�องตามข�อ 2.1.1.1, 2.1.1.2  และ 2.1.1.3  
  
 หมายเหตุ : ศูนย�รักษาความปลอดภัย/งานบร�การความปลอดภัย Call Center หร�อหน�วยงานกลาง
รับแจ�งเหตุทุกพ�้นที่การศึกษา ควรรวบรวมรายชื่อ เบอร�โทรศัพท�ของผู�ที่เกี่ยวข�องไว�ที่ศูนย�เพ�่อการติดต�อ
แจ�งเหตุรายงานตามคู�มือน้ี พร�อมท้ังจัดให�มีระบบจัดเก็บรักษาข�อมูลเป�นความลับไว�ด�วย 

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�



12

 สำหรับผู�ป�วยระดับสีเข�ยวและระดับสีขาว ให�ศูนย�รับแจ�งเหตุหร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ โทรแจ�ง
กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย เป�นผู�ว�นิจฉัยส่ังการ (ในเวลาราชการ) และโทรแจ�งผู�กำกับดูแลศูนย�รักษา
ความปลอดภัย งานบร�การความปลอดภัย หร�อผู�ท่ีได�รับมอบหมายพ�จารณาส่ังการ (นอกเวลาราชการและ
ในวันหยุด)

 หมายเหตุ  : เพ�อ่ป�องกันเหตุเจ็บป�วยท่ีอาจจะเกิดข�น้ในยามว�กาล นักศึกษา บุคลากรควรสังเกตตัวเอง หาก
พบสัญญาณเตือนว�าจะมีอาการเจ็บป�วยให�ติดต�อพบแพทย�ที่ห�องพยาบาล กลุ�มงานบร�การสุขภาพและ
อนามัย ในเวลาราชการทันที หร�อไปพบแพทย�ท่ีโรงพยาบาลโดยไม�รอให�เกิดอาการรุนแรงก�อน ซ่ึงอาจทำให�
การรักษาไม�ทันเวลา        

ศูนย�รับแจ�งเหตุ/
หน�วยงานกลาง

รับแจ�งเหตุ

ส่ังการ/จัดการเหตุ/
รายงาน มจธ.

ประสานงาน/จัดการเหตุ/
รายงานรองอธิการบดีท่ีกำกับดูแล

ศูนย�รักษาความ
ปลอดภัย

งานบร�การความ
ปลอดภัย

ผอ.สน.บร�หาร
อาคาร และ
สถานท่ี

ผอ.สนง.บร�หาร
จัดการทรัพยากร
ทางกายภาพฯ

ผอ.โรงเร�ยน

ส่ังการ/จัดการเหตุ/
รายงาน

รองอธิการบดีท่ี
กำกับดูแล

จัดชุดปฏิบัติ
การเข�าพ�น้ท่ี

กลุ�มงานบร�การ
สุขภาพ

และอนามัย

จัดชุดปฏิบัติการ
เข�าพ�น้ท่ีรายงาน
รองอธิการบดีท่ี

กำกับดูแล

ผอ.สนง.กิจการ
นักศึกษา 

(กรณีนักศึกษา)

หน.หน�วยงานท่ี
กำกับดูแล

หน�วยงานรับจ�าง
เหมาบร�การ

ผอ.หอพัก 
นักศึกษา

ผอ.สนง.บร�หาร
ทรัพยากรบุคคล
 (กรณีบุคลากร)
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(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�



13คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

 กรณีที่มีการเคลื่อนย�ายผู�ป�วย ให�ปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทาง
การแพทย�ฉุกเฉิน หากมีความเสี่ยงสูงให�หัวหน�ากลุ�มงานบร�การ
สุขภาพและอนามัย หร�อผู�ได�รับมอบหมายพ�จารณาขอความช�วยเหลือ
จากโรงพยาบาล หร�อระบบบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน 1669 

 เพ�่อให�การช�วยเหลือได�รวดเร็ว ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ หร�อเจ�าหน�าที่พยาบาลควรจัดเตร�ยม
เคร�อ่งมือ อ�ปกรณ�ช�วยเหลือพร�อมให�การช�วยเหลือ เพ�อ่ให�การออกตัวเดินทางในเวลาส้ันท่ีสุด ให�ทำด�วยความ
ระมัดระวัง รวดเร็ว และให�ผู�ปฏิบัติงานปฏิบัติ ดังน้ี 

 3.1 ให�พนักงานรักษาความปลอดภัยประจำจ�ด หร�อจ�ดท่ีอยู�ใกล�เคียงเข�าพ�น้ท่ี เพ�อ่
ดำเนินการตรวจสอบเบ้ืองต�นก�อน พร�อมรายงานมาท่ีศูนย�รักษาความปลอดภัย หร�อ 
Call center หร�อหน�วยงานกลางท่ีรับแจ�งเหตุ  

 3.2 ชุดปฏิบัติการของศูนย�รักษาความปลอดภัย/งานบร�การ
ความปลอดภัยเข�าสถานท่ีเกิดเหตุพร�อมรถพยาบาล มจธ. หร�อพร�อม
พยาบาล/เจ�าหน�าที่ของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัยปฏิบัติการ
ช�วยเหลือ 

 3.3 กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย เข�าพ�้นที่เกิดเหตุเพ�่อประเมินอาการ 
ปฐมพยาบาล หร�อส่ังการ  ให�นำส�งผู�ป�วยท่ีห�องพยาบาล หร�อนำส�งโรงพยาบาลภายนอก
ตามคำว�นิจฉัยของพยาบาล หร�อแพทย�ประจำห�องพยาบาล 

แนวทางปฏิบัติที่ 3
การเข�าพ�้นที่เกิดเหตุ และการปฏิบัติการช�วยเหลือ
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 เพ�่อให�เกิดการมีส�วนร�วมของประชาคม มจธ. ตามแนวทางปฏิบัติที่ 4 นี้เป�นว�ธีปฏิบัติที่กำหนดไว�
เพ�่อเป�นแนวทางสำหรับผู�พบเหตุทั่วไปทั้งบุคลากร นักศึกษาและผู�ปฏิบัติงาน เพ�่อให�ผู�เจ็บป�วยได�รับ
การดูแล การช�วยเหลือได�ทันเวลาอย�างรวดเร็ว จ�งมีแนวปฏิบัติไว� ดังนี้   

 4.1 การตรวจพบภาวะฉุกเฉิน (Detection) เป�นบทบาท และขั้นตอนสำคัญของประชาคม มจธ.
ผู�พบเหตุ ผู�ปฏิบัติหน�าท่ี รวมถึงผู�ป�วยเองจะต�องรู�จักการสังเกตสิ�งผ�ดปกติต�าง ๆ ท่ีเกิดข�น้ อันเป�นสัญญาณ
ของภาวะเจ็บป�วยฉุกเฉิน หากสังเกตรู� ได�เร็วจะทำให�ผู�ป�วยได�รับการช�วยเหลือที่ทันต�อเหตุการณ� แต�หากรู�
ได�ช�า จะทำให�ไม�สามารถให�การช�วยเหลือได�ทันเวลา อาจเกิดการสูญเสียข�น้ได� เพราะฉะน้ันผู�พบเหตุ นักศึกษา 
บุคลากร พนักงานรักษาความปลอดภัย หร�อแม�แต�ผู�ป�วยเองจะต�องรู�จักสังเกตสิ�งผ�ดปกติ ช�วยกันสอดส�อง 
ดูแลคนรอบข�างที่อาจจะเป�นผู�ป�วยกะทันหัน เพ�่อประโยชน�ในการให�ความช�วยเหลือ และเป�นข�อมูลให�กับ
เจ�าหน�าที่พยาบาล หร�อโรงพยาบาลต�อไป 

แนวทางปฏิบัติที่ 4
ว�ธีปฏิบัติเมื่อเหตุการณ�เกิดข�้น
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 4.2 การแจ�งเหตุ (Report) เมื่อสังเกตพบว�ามีการเจ็บป�วย
ฉุกเฉินเกิดข�้น สิ�งที่ทุกคนพ�งปฏิบัติ คือ ให�โทรแจ�งเหตุขอความ
ช�วยเหลือไปยัง “ศูนย�รับแจ�งเหตุ ศูนย�รักษาความปลอดภัย หร�อ
หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ/Call Center” เป�นอันดับแรก ท้ังน้ีการ
แจ�งเหตุควรกระทำด�วยความมีสติ ให�ข�อมูลเก่ียวข�องกับการเจ็บป�วย
ได�อย�างถูกต�อง ครบถ�วน ชัดเจน ท้ังเวลา สถานท่ี ตำแหน�ง แนวโน�ม
และภัยคุกคาม ความเสี่ยงต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ�่อประโยชน�ของผู�ให�
การช�วยเหลือ 

ความปลอดภัย ให�มีความรู� ทักษะการปฐมพยาบาลเพ�่อช�วยชีว�ต ผู�ป�วยก็จะสามารถช�วยผู�เจ็บป�วยให�
รอดพ�นจากอันตราย และรักษาหายได� ซึ่งหน�วยงานที่เกี่ยวข�องควรจัดอบรมให�ความรู� เร�่องการปฐม
พยาบาลเบื้องต�นและการช�วยฟ��นคืนชีพ อย�างน�อยป�ละ 1 คร้ัง 

 4.4 การรับแจ�งเหตุและการส่ังการ เป�นหน�าท่ีของหน�วยงานท่ีได�รับมอบหมายจากมหาว�ทยาลัย ให�กำกับ
ดูแล ด�านสวัสดิภาพและความปลอดภัยต�อชีว�ตของบุคลากร นักศึกษา รวมถึงผู�บร�หารท่ีกำกับดูแลบุคลากรและ
นักศึกษา ซ่ึงจะเป�นผู�รับรายงานแจ�งเหตุ และ/หร�อส่ังการ ซ่ึงประกอบด�วยหน�วยงานต�อไปน้ี ได�แก� สำนักบร�หาร
อาคารและสถานท่ี กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย สำนักงานกิจการนักศึกษา สำนักงานบร�หารทรัพยากร
บุคคล สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากรกายภาพ มจธ.บางข�นเทียน และสำนักงานกลางของแต�ละพ�น้ท่ีการ
ศึกษา 

 4.3 การปฐมพยาบาล (First Aid) ในขณะท่ีมีการ
แจ�งเหตุ ผู�พบเหตุควรทำการปฐมพยาบาลช�วยเหลือ
เบื้องต�นตามความรู� ความสามารถ หร�อร�บขอความ
ช�วยเหลือจากผู�อื่นระหว�างที่รอชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ 
เพ�อ่ให�ภัยคุกคามต�อชีว�ตผู�เจ็บป�วยสามารถแก�ไขได� ดังน้ัน 
การให�ความรู� แก�บุคลากร นักศึกษา พนักงานรักษา



16
คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

 4.6 การนำส�งต�อโรงพยาบาลภายนอก โดยรถพยาบาล มจธ. ผู�นำส�ง ควรมีข�อมูลรายละเอียด
สำคัญของผู�ป�วย เพ�อ่ส�งมอบหร�อแจ�งโรงพยาบาลท่ีรับการรักษาทราบ เม่ือเดินทางถึงโรงพยาบาล เพ�อ่ให�การ
ดูแลรักษาต�อเนื่องได� การนำส�งต�อผู�ป�วยควรจัดให�มีพยาบาลเจ�าหน�าท่ี เพ�อ่น หร�อบุคคลท่ีสามารถให�
ข�อมูลของผู�ป�วยร�วมเดินทางไปกับรถพยาบาล มจธ. ด�วยตามความจำเป�น 

 4.5 ปฏิบัติการให�การช�วยเหลือฉุกเฉิน ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ ศูนย�รักษาความปลอดภัย สำนักบร�หาร
อาคารและสถานที่ และกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย งานบร�การความปลอดภัย สำนักงานบร�หาร
จัดการทรัพยากรกายภาพ มจธ.บางข�นเทียน ต�องมีความพร�อมเสมอในการให�ความช�วยเหลือด�วยความ
รวดเร็ว และปลอดภัย โดยมีการฝ�กซ�อม ทบทวนแนวปฏิบัติ ว�ธีปฏิบัติ เป�นประจำทุกป�อย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง 
รวมถึงการเตร�ยมความพร�อมเร�่องรถพยาบาล มจธ. วัสดุ เวชภัณฑ� อ�ปกรณ�การแพทย� และบุคลากรผู�ให�
ความช�วยเหลือ 
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 4.7 การประเมินสถานการณ� เมื่อชุดปฏิบัติการช�วยเหลือเดินทางถึงที่เกิดเหตุ พ�งสำรวจสภาพโดย
รวมว�ามีความปลอดภัยหร�อไม� โดยจะไม�เข�าไปในกรณีท่ีไม�ปลอดภัย ซ่ึงต�องรอให�มีการจัดการสภาพแวดล�อม
เพ�อ่ให�เกิดความปลอดภัยแล�วเท�าน้ัน จ�งจะเข�าไปในบร�เวณเกิดเหตุแล�วสำรวจผู�ป�วย หากมีผู�ป�วยหลายราย
ให�ทำการคัดแยก เพ�อ่ดูแลรักษาผู�ท่ีอยู�ในอันตรายระดับสูงเป�นลำดับแรกก�อน หากประเมินสถานการณ�แล�ว
ไม�สามารถช�วยเหลือได� ให�แจ�งผู�มีอำนาจส่ังการประสานขอความช�วยเหลือจากระบบบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน
1669 ต�อไป 

 
  4.8.1 กรณีทั่วไป ผู�ป�วยระดับสีเข�ยวหร�อผู�ป�วยฉุกเฉิน
ไม�รุนแรง การนำส�งโดยรถพยาบาล มจธ. ควรจัดให�มีเพ�อ่น หร�อคน
ใกล�ชิดของผู�ป�วย หร�อมีเจ�าหน�าท่ีของศูนย�รักษาความปลอดภัยร�วม
เดินทางไปด�วย เพ�อ่เฝ�าระวังหร�อช�วยเหลือใน
กรณีท่ีอาจมีอาการแทรกซ�อนหร�อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข�น้ได�  
  4.8.2 กรณีฉุกเฉินรุนแรง ผู�ป�วยระดับสีแดงหร�อผู�ป�วย
ฉุกเฉินว�กฤต และผู�ป�วยระดับสีเหลืองหร�อผู�ป�วยฉุกเฉินเร�งด�วน ให�
เร�ยกใช�บร�การจากโรงพยาบาลหร�อจากระบบบร�การการแพทย�
ฉุกเฉิน 1669 และถ�าหาก มีความจำเป�นต�องนำส�งโดยรถพยาบาล 
มจธ. ต�องจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย หร�อ
พยาบาลร�วมเดินทางไปกับผู�ป�วยฉุกเฉินด�วย 

 4.8 การดูแลระหว�างนำส�งโรงพยาบาล การนำส�งต�อผู�ป�วยฉุกเฉินภายนอกมหาว�ทยาลัย ให�อยู�ในการ
ตัดสินใจของหัวหน�ากลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย ผู�อำนวยการสำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี หร�อผู�ได�
รับมอบหมาย โดยปฏิบัติ ดังน้ี 
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 4.9 การเดินทางกลับของรถพยาบาล มจธ. เมื่อส�งต�อผู�ป�วยฉุกเฉินเร�ยบร�อยแล�วให�ผู�ที ่นำส�ง
ผู�ป�วยฉุกเฉิน ตรวจเช็คอ�ปกรณ�ท่ีนำไป และนำกลับมายังสถานท่ีทำการทันที  

 4.10 การบันทึกปฏิบัติการ ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือควรทำการบันทึกข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับปฏิบัติการ
ฉุกเฉินท้ังหมด หร�อกรอกในแบบฟอร�ม (ถ�ามี) เพ�่อส�งมอบให�โรงพยาบาล ศูนย�รักษาความปลอดภัย หร�อ
กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัยเม่ือเสร็จภารกิจ
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มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

เร�ยกใช�บร�การรถพยาบาล มจธ. /แจ�งเหตุฉุกเฉิน

ท้ังในและนอก เวลาราชการและในวันหยุด 

แจ�งเหตุฉุกเฉิน โทร.9090
หร�อ 0-2470-9090 / 
โทร.8207 หร�อ 0-2470-8207 
(สายด�วนตลอด 24 ช่ัวโมง) 

Call Center โทร.7399 
หร�อ 0-2470-7399 /
โทร.7333 หร�อ 0-2470-7333 
(สายด�วนตลอด 24 ช่ัวโมง) 

เบอร�ส�วนกลาง 
โทร. 09-2592-9175  

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

รถพยาบาล มจธ. 

ทะเบียน 4 กว 8442 
(คันท่ี 1) กรุงเทพมหานคร  

ทะเบียน  4 กว 8439 
(คันท่ี 2) กรุงเทพมหานคร 

ใช�รถกระบะมหาว�ทยาลัย
ทะเบียน 3 กภ 6529
และรถตู� ทะเบียน ฮย 447  
• ในเวลาราชการ สามารถใช�รถท่ีไม�ได�
ปฏิบัติงาน ณ เวลาน้ัน
• สำหรับนอกเวลาราชการใช�รถกระบะ

จ�ดจอดรถพยาบาล มจธ. 

ด�านข�างอาคารการเร�ยนรู�
พหุว�ทยาการ (LX)  หร�อ
N16

ลานจอดรถชั้นใต�ดิน 
อาคารว�จัยพัฒนาและ
โรงงานต�นแบบ (EXC)

1

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน 

ท้ังในและนอก เวลาราชการและในวันหยุด 

3

ท้ังในและนอก เวลาราชการและในวันหยุด 

2

แนวทางปฏิบัติที่ 5
การบร�หารจัดการรถพยาบาล มจธ. 
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พนักงานรักษาความปลอดภัย 
ประจำจ�ดอาคารหอสมุด  

ท่ีเก็บรักษากุญแจขับรถ 

ศูนย�รักษาความปลอดภัย
ชั้น 1 อาคารอเนกประสงค� 
(S12)

1. ห�อง รปภ.อาคาร EXC ช้ัน 1
2. ห�องฝ�ายงานรักษาความ   
    ปลอดภัยอาคาร EXC ชั้น 2 
    โซน C หมายเลขห�อง 
    RD1-C202 (กุญแจสำรอง) 

พนักงานขับรถ 

1. เจ�าหน�าท่ีของบร�ษัทรับจ�าง
    รักษาความปลอดภัย 
    ช�วงเวลา 07.00-19.00 น.            
2. นายเฉลิมศักดิ์ เจร�ญสุข  
    (สำรอง)  ช�วงเวลา 
    08.30-16.30 น. 
    ตำแหน�ง นักบร�หารงานท่ัวไป 

1. นายธรรมนูญ โพธิ์จันทร�    
    ตำแหน�ง พนักงานขับรถ 
2. นายว�เชด บุญอิ�ม
    ตำแหน�ง พนักงานท่ัวไป 
3. นายธงชัย ข�นป�กษี 
    ตำแหน�ง ช�างเทคนิค 
4.  นายพรภรต บุญอิ�ม 
    ตำแหน�ง นักบร�หารงานท่ัวไป 

พนักงานขับรถของหน�วยงาน 
1. นายยิ�งยศ ศิวะรัตน� 
2. นายว�ชาญ แก�วพฤกษ 

1. นายปร�ชา  ทองเจร�ญ      
    ช�วงเวลา 19.00  -  07.00 น. 
    ตำแหน�งหัวหน�าผลัด 
2. เจ�าหน�าท่ีของบร�ษัทรับจ�าง
    รักษาความปลอดภัย 
    ช�วงเวลา 19.00 - 07.00 น.

งานบร�การความปลอดภัย      
มจธ.บางข�นเทียน 
1. นายนุกูล สังข�เอ่ียม
2. นายอำนวย โพธ์ิจันทร� 
3. นายทม โพธ์ิจันทร� 
4. นายบุญสม กิมอ�วม 

งานรักษาความปลอดภัย 
หัวหน�าชุด รปภ. 
1. นายจ�รศักด์ิ ม่ังมีผล 
2. นายสุเมตต� ดีมงคล 

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

นอกเวลาราชการ

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

ท้ังในและนอก เวลาราชการและในวันหยุด 

4

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

ในเวลาราชการ

5
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ภายในพ�น้ท่ีมหาว�ทยาลัย และ
นำส�งโรงพยาบาลตามส่ังการ 

ขอบเขตพ�้นท่ีให�บร�การ 

ภายในพ�น้ท่ีมหาว�ทยาลัย และ
นำส�งโรงพยาบาลตามส่ังการ  

ภายใน มจธ.บางข�นเทียน
และเขตพ�้นท่ีบางข�นเทียน 
พระราม 2 โรงพยาบาล
ท่ีอยู� ในพ�้นท่ีใกล�เคียง 

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

ทุกช�วงเวลา

6

(ไม�เป�ดสัญญาณไฟฉุกเฉิน นำส�งเช�นเดียวกับรถยนต�
ส�วนตัวท่ัวไป เน่ืองจากไม�ได�ย่ืนขอจดทะเบียนเป�นรถพยาบาล) 

กรณีอ�บัติเหตุ : 
รพ.ตามสิทธ์ิประกันฯ  
1. รพ.บางปะกอก 1    
2. รพ.บางปะกอก 3 
3. รพ.ราษฎร�บูรณะ  

กรณีเจ็บป�วยท่ัวไป :               
1. รพ.สมเด็จพระป��นเกล�า
กรมแพทย�ทหารเร�อ
2. รพ.เจร�ญกรุงประชารักษ�               

1. โรงพยาบาลผู�สูงอายุ  
2. โรงพยาบาลนครธน 
3. โรงพยาบาลบางมด 
4. โรงพยาบาลพระราม 2
5. โรงพยาบาลบางปะกอก 1 
6. โรงพยาบาลบางปะกอก 9 

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน มจธ.ราชบุร� 

ทุกช�วงเวลา

7 โรงพยาบาลท่ีจะนำส�ง 

กรณีอ�บัติเหตุ : 
1. รพ. ตามสิทธ์ิประกันฯ 
2. รพ. กรุงเทพเมืองราช
กรณีเจ็บป�วยท่ัวไป : 
1. รพ.สมเด็จพระยุพราช 
2. รพ.สวนผ�ง้ 
(ตามการพ�จารณาของ
อาจารย�ประจำเวร)   
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ผู�พ�จารณาส่ังการให�ใช�รถพยาบาล มจธ. 

1. หัวหน�ากลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
2. ผู�อำนวยการสำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี
หร�อผู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
3. รองอธิการบดีฝ�ายบุคคล 
4. รองอธิการบดีฝ�ายกิจการนักศึกษา หร�อผู�
ได�รับมอบหมาย 

1. รองอธิบดี มจธ.บางข�นเทียน 
2. ท่ีปร�กษา สทภ. มจธ. บางข�นเทียน 
3. ผอ.สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากร
    กายภาพ มจธ.บางข�นเทียน 

นอกเวลาราชการหร�อในวันหยุด 

1. ผู�อำนวยการสำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี 
หร�อผู�ท่ีได�รับมอบหมาย 
2. รองอธิการบดีฝ�ายบุคคล  
3. รองอธิการบดีฝ�ายกิจการนักศึกษา
    หร�อผู�ได�รับมอบหมาย 
4. ผู�อำนวยการหอพักนักศึกษา 

1. รองอธิการบดี มจธ.บางข�นเทียน 
2.  ท่ีปร�กษา สทภ. มจธ. บางข�นเทียน 
3. ผอ.สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากร
    กายภาพ มจธ.บางข�นเทียน 
4. ผอ.หอพักนักศึกษา 
5. อาจารย�ท่ีปร�กษาประจำหอพักนักศึกษา 
    หอพัก วมว. หอพักโคเซ็น มจธ.บางข�นเทียน 
6. งานบร�การความปลอดภัย มจธ.บางข�นเทียน          

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน 

ในเวลาราชการ

มจธ.บางมด มจธ.บางข�นเทียน 

5
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รายละเอียดกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอนและหน�าที่ความรับผ�ดชอบ 

1. ประเภทการใช�งานรถพยาบาล มจธ. นำผู�ป�วยหร�อผู�บาดเจ็บส�งห�องพยาบาล มจธ. หร�อสถานพยาบาล
ภายนอกใน 2 กรณี ต�อไปน้ี 
 1.1 อ�บัติเหตุ 
 1.2 เจ็บป�วยกะทันหัน มีอาการรุนแรงและไม�สามารถช�วยเหลือตัวเองได�           

2. บุคคลผู�มีสิทธิ์ได�รับบร�การ  
 2.1 บุคลากร และลูกจ�างของมหาว�ทยาลัย 
 2.2 นักศึกษา / ผู�เร�ยน  
 2.3 บุคคลอื่น ๆ ท่ีเข�ามาใช�บร�การ / ประกอบกิจการ / ปฏิบัติงานภายในพ�้นท่ีมหาว�ทยาลัย 

3. การเร�ยกเก็บค�าใช�จ�าย การให�บร�การรถพยาบาล มจธ.   
 รถพยาบาล มจธ. ถือว�าเป�นสวัสดิการสำหรับนักศึกษาหร�อผู�เร�ยน ท่ีอยู�ในพ�น้ท่ีหร�อพักอาศัยอยู�ในหอพัก
ของมหาว�ทยาลัย และพนักงานมหาว�ทยาลัย รวมถึงบร�การให�แก�บุคคลผู�มีสิทธิได�รับบร�การตามข�อ 2 (2.3)  
“ไม�มีการเร�ยกเก็บค�าบร�การ รับ หร�อเร�ยกรับค�าบร�การ สิ�งของใด ๆ จากผู�รับบร�การหร�อโรงพยาบาลท่ีนำส�ง
ผู�ป�วยให�การรักษาใด ๆ ท้ังสิ�น” หากผู�ใช�บร�การถูกเร�ยกเก็บค�าบร�การดังกล�าว สามารถแจ�งได�ท่ี ศูนย�รับแจ�ง
เบาะแสทุจร�ต ได�ท่ี https://hermes.kmutt.ac.th/complain/tracelogin.aspx 
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4. ระดับความฉุกเฉินของผู�ป�วย/ผู�รับบร�การ  
 การใช�รถพยาบาล ให�อยู�ในการตัดสินใจของผู�พ�จารณาสั่งการให�ใช�รถพยาบาล มจธ. / พยาบาล /
หร�อ ผู�มีความรู�เฉพาะทาง หร�อ ผู�ได�รับมอบหมายตามคู�มือฉบับน้ี โดยมีแนวทางปฏิบัติดังน้ี 
 4.1 ผู�ป�วยระดับสีแดง และผู�ป�วยระดับสีเหลือง ให�ขอความช�วยเหลือจากระบบบร�การการแพทย�
ฉุกเฉิน โทร.1669 หร�อรถพยาบาลจากโรงพยาบาลในพ�้นท่ีใกล�เคียง 
 4.2 ผู�ป�วยระดับสีเข�ยว สามารถใช�รถพยาบาล มจธ. / รถมหาว�ทยาลัย นำส�งผู�ป�วยไปโรงพยาบาล
ได� หร�อขอความช�วยเหลือจากระบบบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน โทร. 1669 ตามความจำเป�น
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติงานศูนย�รับแจ�งเหตุและบร�การให�ความช�วยเหลือ ประกอบด�วย ว�ธีการปฏิบัติงาน
(Work Instruction) ว�ธีการ (Methods) ดังน้ี  
 

 

 5.1 รับแจ�งเหตุจากผู�แจ�งเหตุ ซึ่งอาจเป�นบุคคลหร�อหน�วยงาน ได�แก� ผู�พบเหตุ
ทั่วไป บุคลากร นักศึกษา พนักงานรักษาความปลอดภัย ผู�ป�วย หร�อบุคคลอื่นๆ หร�อ
รับแจ�งโดยตรงทางโทรศัพท�

 กรณี ผู�เจ็บป�วยระดับสีแดง ให�แจ�งผู�บังคับบัญชาของศูนย�รับแจ�งเหตุเพ�่อ
สั่งการ โดยแจ�งผู�อำนวยการสำนักงานบร�หารทรัพยากรบุคคล กรณีผู�เจ็บป�วย
เป�นบุคลากร / แจ�งผู�อำนวยการสำนักงานกิจการนักศึกษากรณีผู�เจ็บป�วยเป�น
นักศึกษา เพ�อ่รายงานต�อผู�บังคับบัญชาตามลำดับข้ัน / กรณีท่ีเป�นพนักงานของ
ผู�ให�บร�การรับจ�างตามสัญญาจ�างของมหาว�ทยาลัยให�แจ�งที่หน�วยงานที่กำกับ
ดูแลผู�รับจ�าง หร�อผู�ประกอบการน้ัน ๆ 
 

 5.2 ศูนย�รับแจ�งเหตุ แจ�งกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย เพ�่อทราบและร�วม
ปฏิบัติการให�การช�วยเหลือ ว�เคราะห�เหตุ ส่ังการ หร�อเข�าพ�น้ท่ีเกิดเหตุ พร�อมดำเนินการ
แจ�งผู�เก่ียวข�องดังน้ี 
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 5.6 ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือให�การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น  

  5.6.1 ภาวะเจ็บป�วย/บาดเจ็บเล็กน�อย ให�ปฐมพยาบาลหร�อนำส�งห�องพยาบาล เพ�่อทำการ
  รักษา ถือเป�นอันเสร็จสิ�นภารกิจ  

  5.6.2 ดำเนินการตามสั่งการของพยาบาล / เจ�าหน�าที่กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
  เช�น นำส�งห�องพยาบาล หร�อนำส�งโรงพยาบาลที่รับการรักษาถือเป�นอันเสร็จสิ�นภารกิจ
  ซ่ึงการส�งต�อผู�ป�วยไปยังโรงพยาบาล ขอให�เจ�าหน�าท่ีหร�อพยาบาลท่ีนำส�งประสานการส�งมอบ 
  พร�อมกับให�ข�อมูลของผู�เจ็บป�วยให�เร�ยบร�อยแล�วจ�งเดินทางกลับ 

 5.5 ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ รายงานเหตุการณ�กลับมาท่ีศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อ
กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย (กรณีท่ีไม�ได�เข�าพ�น้ท่ีเกิดเหตุ) เพ�อ่ขอให�พ�จารณา
ส่ังการ เช�น ให�เคล่ือนย�ายผู�ป�วยมาทำการรักษาท่ีห�องพยาบาล หร�อห�ามเคล่ือนย�าย
ผู�ป�วยเพ�อ่รอพยาบาล หร�อรอการช�วยเหลือจากระบบบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน 1669 
เพ�่อนำส�งต�อโรงพยาบาล 

 5.3 ศูนย�รับแจ�งเหตุจัดชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ เข�าพ�้นที่ภายในเวลาไม�เกิน
5 นาทีหลังจากได�รับแจ�ง และพนักงานขับรถพยาบาล มจธ. นำรถพยาบาลเข�า
พ�น้ท่ีภายในเวลาไม�เกิน 5 นาทีภายหลังจากได�รับคำส่ังจากกลุ�มงานบร�การสุขภาพ
และอนามัย หร�อผู�มีอำนาจผู�สั่งการตามคู�มือ 

 
 5.4 ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ/เจ�าหน�าที่พยาบาล ตรวจสอบผู�เจ็บป�วย เก็บ
รายละเอียดข�อมูลผู�เจ็บป�วย / ลักษณะอาการผู�เจ็บป�วย / สถานที่ควบคู�กับการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น 
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  5.6.3 นำส�งโดยรถบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน 1669 ตามคำส่ังการ สำหรับผู�ป�วยในระดับสีแดงหร�อ 
  สีเหลือง ท่ีมีความเส่ียงถึงอันตรายในการรักษาและเส่ียงต�อการเสียชีว�ต ท้ังในและนอกเวลาราชการ  
  โดยจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีพยาบาล เจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน หร�อเพ�อ่นผู�เจ็บป�วยไปพร�อมกับรถพยาบาล 
  ด�วย กรณีท่ีไม�มีผู�ใดต�องจัดให�มีเจ�าหน�าท่ีของศูนย�รักษาความปลอดภัยเดินทางไปกับผู�ป�วยด�วย 

  5.6.4 จัดทำรายงานผลการนำส�ง ให�เจ�าหน�าท่ีประจำรถพยาบาล มจธ. หร�อชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ
  ศูนย�รักษาความปลอดภัย/งานบร�การความปลอดภัย จัดทำรายงานสรุปเคส และการนำส�งรายงาน 
  ผู�บังคับบัญชา และแจ�งหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น กรณีนักศึกษาให�แจ�งสำนักงานกิจการนักศึกษา  
  กรณีบุคลากรให�แจ�งสำนักงานบร�หารทรัพยากรบุคคล 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานศูนย�รับแจ�งเหตุและการบร�การให�ความช�วยเหลือ

ศูนย�รับแจ�งเหตุ
ศูนย�รักษาความ

ปลอดภัย

กลุ�มงานบร�การสุขภาพ
และอนามัย 

โทรแจ�ง
ศูนย�รับแจ�งเหตุ

ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ 
ร�วมกับเจ�าหน�าท่ี

กลุ�มงานบร�การสุขภาพฯ
เข�าพ�น้ท่ีเกิดเหตุ
ให�การช�วยเหลือ

พ�จารณาขอความช�วย
เหลือจากหน�วยบร�การการ

แพทย�ฉุกเฉิน 1669
นำส�งต�อโรงพยาบาล

หร�อรักษาต�อท่ี
ห�องพยาบาล มจธ.

นำส�งผู�ป�วยท่ี
โรงพยาบาลตามสิทธ์ิ
การรักษา หร�อตามแต�
กรณีความรุนแรงของ

ผู�ป�วย

รับแจ�งเหตุ/แจ�งผู�เก่ียวข�อง
จัดชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ

เข�าพ�น้ท่ีเกิดเหตุพร�อม
รถพยาบาล

ตรวจสอบ
 เก็บรายละเอียดข�อมูล

ผู�ป�วย ให�การ
ปฐมพยาบาล 

ประเมินอาการ หร�อ
ส�งต�อตามส่ังการ 

2

ผู�เจ็บป�วย

รถพยาบาล มจธ.

รถพยาบาล มจธ.

รถบร�การ
การแพทย�ฉุกเฉิน 

1669

เจ�าหน�าท่ีพยาบาล

โรงพยาบาล

จัดทำรายงาน

ชุดปฏิบัติการช�วย
เหลือ

3

3

4

4

5

7

7

3

2

1

1

5

6

ห�องพยาบาล มจธ.

ผู�แจ�งเหตุ
ผู�พบเหตุ  นักศึกษา 

บุคลากร  บุคคลท่ัวไป 
หร�อหน�วยงาน

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

(Emergency Medical Service)  
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 



29
คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

6. ข้ันตอนการให�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉินกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย มีข้ันตอนการทำงาน (Procedure) 
ว�ธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) และว�ธีการ (Methods) ดังน้ี
 

6.2 กรณีต�องใช�รถพยาบาลรับผู�ประสบเหตุ กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย
โทรแจ�งศูนย�รักษาความปลอดภัย สั่งการให�นำรถพยาบาล มจธ. เดินทางไปยัง
ท่ีเกิดเหตุ       

6.3 ศูนย�รักษาความปลอดภัยนำรถพยาบาล มจธ. ไปรับผู�ป�วยยังท่ีเกิดเหตุ
เพ�่อส�งห�องพยาบาล 

 
6.4 พยาบาลของกลุ�มงานฯ 1 - 2 คน เดินทางไปยังท่ีเกิดเหตุทันที พร�อมท้ัง
อ�ปกรณ�ช�วยเหลือผู�ป�วย  

6.5 พยาบาลวัดสัญญาณชีพ (Vital sings) และซักประวัติของผู�ป�วย 

6.6 ผู�ป�วยหร�อผู�ท่ีอยู�ในเหตุการณ�ให�ข�อมูลการเจ็บป�วย  

6.1 กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัยได�รับแจ�งเหตุจากผู�แจ�งเหตุ นักศึกษา 
บุคลากร ผู �ป�วย ผู �ประสบอ�บัติเหตุ หร�อจากศูนย�รักษาความปลอดภัย/
งานบร�การความปลอดภัย หร�อศูนย�กลางการรับแจ�งเหตุ  
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6.7 พยาบาลประเมินสภาพอาการของผู�ป�วย (Nursing Assessment)
ว�าฉุกเฉินรุนแรงหร�อไม� 

6.8 กรณีผู�ป�วยที่เกินความสามารถในการรักษาของห�องพยาบาล
(ผู�ป�วยระดับสีแดงหร�อผู�ป�วยระดับสีเหลือง) พยาบาลดำเนินการส�งต�อ
ผู�ป�วย (โดยข�ามไปดำเนินการตามข�อ 6.17)   

6.9 กรณีผู�ป�วยท่ีอยู�ในความสามารถการรักษาของห�องพยาบาล 
ส�งผู�ป�วยไปยังห�องพยาบาล  

6.10 พยาบาลวัดสัญญาณชีพ (Vital sings)  

6.11 พยาบาลประเมินสภาพอาการผู�ป�วย (Nursing Assessment) เพ�่อ
ให�การช�วยเหลือปฐมพยาบาล 

6.12 กรณีเจ็บป�วยเล็กน�อย (ผู�ป�วยระดับสีเข�ยว) พยาบาลให�การปฐมพยาบาล
ตามแผนการรักษา 

6.13 กรณีเจ็บป�วยปานกลางถึงมากส�งพบแพทย�เพ�่อทำการตรวจ
ว�นิจฉัยและให�การรักษาตามแผนการรักษา       
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6.14 พยาบาล สังเกตอาการ (Observe) ของผู�ป�วยทุก 5 – 10 นาที
หลังให�การพยาบาล 
 

6.15 หากผู�ป�วยอาการดีข�้น พยาบาลจ�ายยาสามัญ ให�คำแนะนำ และให�กลับ
บ�านได� และข�ามไปดำเนินการในข�อ 6.20 

6.16 หากผู�ป�วยอาการไม�ดีข�้น พยาบาลรายงานแพทย�เพ�่อพ�จารณาปรับ
แผนการรักษา หร�อส�งต�อผู�ป�วย  

6.18 โรงพยาบาลรับผู�ป�วยไว�ดูแลตามสิทธิ์ 

6.19 กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย ติดตามอาการของผู�ป�วย
ในกรณีส�งต�อผู�ป�วยไปยังโรงพยาบาล 

6.20 กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย บันทึกการให�บร�การลงในระบบ
โปรแกรมงานพยาบาล 

6.17 กรณีผู�ป�วยที่เกินความสามารถในการรักษาของห�องพยาบาล
(ผู�ป�วยระดับสีแดงหร�อผู�ป�วยระดับสีเหลือง) พยาบาลดำเนินการส�งต�อ
ผู�ป�วยไปโรงพยาบาลท่ีดูแลได�ตามสิทธิ์
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7. หน�าท่ีของผู�เก่ียวข�องฝ�ายต�าง ๆ  

 7.1 หน�าท่ีของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย  

  7.1.1 รับแจ�งเหตุ และพ�จารณาสั่งการใช�รถพยาบาล มจธ. หร�อเร�ยกรถบร�การ
  การแพทย�ฉุกเฉิน หร�อรถโรงพยาบาลในเวลาทำงานปกติ  

  7.1.2 ปฏิบัติการให�ความช�วยเหลือผู�ป�วย ผู�ประสบอ�บัติเหตุร�วมกับทีมปฏิบัติการอื่น ๆ  
  ในมหาว�ทยาลัย 

  7.1.3 จัดพนักงานร�วมเดินทางไปกับรถพยาบาลในกรณีที่พ�จารณาแล�วเห็นว�าจำเป�น
  ต�องมีผู�ดูแลผู�ป�วยขณะนำส�งโรงพยาบาลเพ�่อความปลอดภัยในเวลาทำงานปกติ 

  7.1.4 ขอความช�วยเหลือจากระบบบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน โทร.1669 หร�อรถจาก
  โรงพยาบาล ในกรณีท่ีรถพยาบาล มจธ. ไม�พร�อมสำหรับการนำส�งผู�ป�วยกรณีพ�เศษ 

  7.1.5 จัดหาอ�ปกรณ�ปฐมพยาบาล เวชภัณฑ�ท่ีจำเป�นประจำรถพยาบาล มจธ.

7.1.6 จัดเตร�ยมชุดป�องกันตนเอง เช�น หน�ากากอนามัย ชุดอ�ปกรณ�ป�องกันส�วนบุคคล 
(PPE) สำหรับผู�ปฏิบัติงานให�เหมาะสม 

7.1.7 จัดอบรมให�ความรู�เร�่องการปฐมพยาบาลเบื้องต�น (Basic First Aid) การฟ��น
คืนชีพข้ันพ�น้ฐาน CPR (Cardio Pulmonary Resuscitation) รวมถึงการเคล่ือนย�าย
ผู�ป�วยอย�างถูกว�ธี ให�แก�นักศึกษา บุคลากร และพนักงานขับรถพยาบาล ตลอดจนทีม
ปฏิบัติการช�วยเหลือศูนย�รักษาความปลอดภัยอย�างน�อย ป�ละ 1 ครั้ง 
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7.2.1 ให�บร�การดูแลความปลอดภัยและรับแจ�งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังในเวลาและ
นอกเวลาราชการ และในวันหยุด 

7.2.2 รับแจ�งเหตุ และแจ�งกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย หน�วยงาน/ บุคคลท่ี
เก่ียวข�อง  

7.2.3 จัดระบบประสานงาน ส่ังการ จัดทีมช�วยเหลือเคล่ือนท่ีเร็วเข�าตรวจสอบพ�น้ท่ี
และช�วยเหลือผู�ป�วย 

7.2.4 เสนอผู�มีอำนาจพ�จารณาสั่งการใช�รถพยาบาล มจธ.กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  
 
7.2.5 การระงับเหตุ ให�การช�วยเหลือและการป�ดก้ันพ�้นท่ีบร�เวณท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน
 
7.2.6 นำส�งผู�ป�วย กรณีมีเหตุเกิดข�้นนอกเวลาราชการหร�อในวันหยุด 

7.2.7 กรณีที่เห็นว�าจำเป�นต�องมีผู�ดูแลผู�ป�วยขณะนำส�งโรงพยาบาล เพ�่อความ
ปลอดภัยของผู�ป�วย ซึ่งไม�สามารถติดต�อผู�พ�จารณาสั่งการได�ทันทีให�ศูนย�รักษา
ความปลอดภัย จัดให�มีพนักงานร�วมเดินทางไปกับรถพยาบาลด�วยพร�อมกับให�
ศูนย� ฯ พยายามประสานแจ�งผู�ดูแล นักศึกษาหร�อบุคลากรทราบด�วย 

7.2.8 ในกรณีมีเหตุจำเป�นเฉพาะหน�าไม�สามารถรอได� และต�องนำผู�ป�วยส�ง
โรงพยาบาล ให�ขอความช�วยเหลือเพ��มเติมจากหน�วยงานภายนอก เช�น ระบบบร�การ
การแพทย�ฉุกเฉิน (Emergency Medical Services) บร�การโทรศัพท� 1669 หร�อ
โรงพยาบาลใกล�เคียง 
 

 7.2 หน�าท่ีของศูนย�รักษาความปลอดภัย สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี 
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7.2.9 ดูแล ทำความสะอาด บำรุงรักษารถพยาบาล มจธ. ให�พร�อมใช�งานได�
ตลอดเวลา หร�อหากมีความจำเป�นต�องนำรถพยาบาลเข�าศูนย�ซ�อมบำรุงรักษา
ประจำป� จะต�องมีแผนสำรองกรณีท่ีมีเหตุการณ�เกิดข�น้ 

7.2.10 ตรวจเช็ด วัสดุ อ�ปกรณ� เวชภัณฑ�ยาประจำรถ แจ�งกลุ�มงานบร�การสุขภาพ
และอนามัย เพ�อ่จัดหาให�มีความพร�อมใช�งานได�ตลอดเวลา  

7.2.11 อบรม เพ��มพ�นความรู�และประสบการณ� เกี่ยวกับแผนการเผชิญเหตุ
ฉุกเฉินในกรณีต�าง ๆ ให�แก�พนักงานรักษาความปลอดภัยเพ�่อให�พร�อมรับมือใน
การป�องกันและให�การช�วยเหลือในสถานการณ�ฉุกเฉินต�าง ๆ  

7.2.12 จัดอบรมทีมปฏิบัติการของศูนย�รักษาความปลอดภัย ในหลักสูตร
ปฐมพยาบาลเบื้องต�น และการช�วยฟ��นคืนชีพ (First Aid) เพ�่อให�พร�อมต�อ
เหตุการณ�ฉุกเฉินต�าง ๆ 

7.2.13 เตร�ยมตัวให�พร�อมสำหรับการช�วยเหลือ ทั้งความรู� ความสามารถ 
ประสบการณ� พร�อมรับมือกับเหตุการณ�ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข�้นได�เสมอ   

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

(Emergency Medical Service)  
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
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7.3.1 ศึกษาหาความรู�เพ��มเติม เช�น การเคลื่อนย�ายผู�ป�วย ผู�บาดเจ็บ และการ
นำส�งโรงพยาบาล 

7.3.2 หาข�อมูลเกี่ยวกับสถานที่ เส�นทางนำส�งผู�ป�วยในพ�้นที่ใกล�เคียง หร�อ
โรงพยาบาลท่ีใช�บร�การอยู�เป�นประจำ  

7.3.3 มีความพร�อมอยู�เสมอในการรับการติดต�อ และขับรถเมื่อรถพยาบาล
ถูกเร�ยกใช� ซึ่งจะต�องเดินทางถึงผู�ป�วยภายในเวลาไม�เกิน 5 นาที หลังจากได�รับ
การติดต�อจากผู�พ�จารณาสั่งการใช�รถพยาบาล หร�อรับแจ�งจากศูนย�รับแจ�งเหตุ
ฉุกเฉิน 
 
7.3.4 จัดเตร�ยมชุดป�องกันตนเองให�เหมาะสมกับเคสของผู�ป�วย เช�น หน�ากาก
อนามัย ชุดอ�ปกรณ�ป�องกันส�วนบุคคล (PPE) 

7.3.5 ตรวจเช็คอ�ปกรณ� เคร�่องมือช�วยเหลือผู�ป�วย เมื่อนำส�งผู�ป�วยไปยัง
โรงพยาบาลแล�ว ให�นำกลับมาไว�ประจำรถเช�นเดิม พร�อมทำความสะอาด หร�อ
เปลี่ยนใหม�ให�เร�ยบร�อย 

7.3.6 ดูแล รักษาความสะอาด รถพยาบาล มจธ.ทั ้งภายในและภายนอก
อย�างสม่ำเสมอ 

7.3.7 ลงบันทึกการใช�รถพยาบาลทุกครั้งหลังสิ�นสุดภารกิจ  

 7.3 หน�าท่ีของพนักงานขับรถพยาบาล มจธ.  
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7.5    การบร�การเหตุฉุกเฉินกรณีพ�เศษอื่น ๆ  

 การให�บร�การเหตุฉุกเฉินกรณีพ�เศษอื่น ๆ เพ�่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของมหาว�ทยาลัย ทั้ง
กิจกรรมที่จัดข�้นเป�นประจำ หร�อกิจกรรมพ�เศษ เช�น การประชุมสภามหาว�ทยาลัย ซึ่งประกอบไปด�วย
บุคลากรภายในและผู�ทรงคุณว�ฒิจากภายนอก ให�หน�วยงานที่ดูแลการจัดกิจกรรมดังกล�าว แจ�งหร�อจัด
ทำตารางแจ�ง วัน เวลา สถานท่ี มาท่ีกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัยให�ทราบก�อนล�วงหน�าอย�างน�อย 
2 วันทำการ เพ�่อให�การบร�หารจัดการความช�วยเหลือ ในกรณีที่อาจมีเหตุฉุกเฉินเกิดข�้นเป�นไปตามคู�มือ
ฉบับน้ี 

7.4 หน�าท่ีของหอพักนักศึกษา(ผู�อำนวยการหอพักนักศึกษา/
ผู�ท่ีได�รับมอบหมายหร�ออาจารย�ท่ีปร�กษา)  

7.4.1 รับแจ�งเหตุ และพ�จารณาส่ังการใช�รถพยาบาล มจธ.หร�อรถพยาบาลจากระบบ
บร�การการแพทย�ฉุกเฉิน 1669 สำหรับนักศึกษาของหอพักนอกเวลาทำการและใน
วันหยุด โดยประสานงานกับศูนย�รักษาความปลอดภัย หร�องานบร�การความปลอดภัย
ในพ�้นท่ีการศึกษาน้ัน ๆ   

7.4.2 จัดให�มีอาจารย�ท่ีปร�กษาหอพัก เจ�าหน�าท่ี หร�อเพ�อ่นของผู�เจ็บป�วยร�วมเดินทาง
ไปกับรถพยาบาลทุกครั้ง ในกรณีผู�ป�วยเป�นนักศึกษาในหอพักของมหาว�ทยาลัย 
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 8.1.3 ศูนย�รักษาความปลอดภัย/งานบร�การความปลอดภัย จัดชุดปฏิบัติการช�วยเหลือเข�า
ควบคุมสถานการณ� โดยปฏิบัติดังน้ี 
  •  ประเมิน และเข�าระงับเหตุการณ� กรณีที่เป�นเหตุการณ�รุนแรงที่พนักงานรักษาความ 
  ปลอดภัย หร�อทีมปฏิบัติการช�วยเหลือไม�สามารถรับมือได� ให�ขอความช�วยเหลือจาก
  เจ�าหน�าท่ีตำรวจ สถานีตำรวจในพ�้นท่ี 
  •  กันบุคคลท่ีไม�เก่ียวข�องออกจากบร�เวณท่ีเกิดเหตุ
  •  กรณีผู�ก�อเหตุเป�นบุคคลภายนอก ให�แจ�งเจ�าหน�าที่ตำรวจ สถานีตำรวจในพ�้นที่เพ�่อ
  เข�าระงับเหตุ
 8.1.4 เตร�ยมหน�วยพยาบาล รถพยาบาล มจธ. อ�ปกรณ�ช�วยชีว�ต
  •  กรณีมีการบาดเจ็บ ให�นำส�งห�องพยาบาลหร�อนำส�งต�อโรงพยาบาล
  •  กรณีนำส�งต�อโรงพยาบาลให�พ�จารณาเลือกใช�รถพยาบาล มจธ. หร�อรถบร�การการ 
  แพทย�ฉุกเฉิน 1669 ตามความเหมาะสม 
 8.1.5 ศูนย�รับแจ�งเหตุ จัดทำรายงานเหตุการณ�เสนอผู�บังคับบัญชาและผู�ท่ีเก่ียวข�อง  
ุ 

8. แนวปฏิบัติการเผชิญเหตุฉุกเฉิน 
 เพ�่อความปลอดภัยสูงสุดของประชาคม มจธ. และเพ�่อให�การปฏิบัติต�ออ�บัติภัยได� รวดเร็ว ทันเวลาและ
เป�นไปอย�างถูกต�อง จ�งได�จัดทำแนวปฏิบัติเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินเฉพาะกรณี ไว�ดังน้ี 
  
 8.1 การทำร�ายร�างกาย/ทะเลาะว�วาท เหตุทำร�ายร�างกายอาจเกิดข�น้
ได�จากผู�ก�อเหตุท่ีเป�นบุคคลภายนอก หร�อเหตุทะเลาะว�วาท ทำร�ายกัน รวมถึง
ผู�ป�วยท่ีทำร�ายตัวเอง  
  8.1.1 ผู�พบเหตุ แจ�งศูนย�รับแจ�งเหตุ/หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ
ฃองแต�ละพ�้นที่การศึกษา เช�น พ�้นที่การศึกษามจธ. บางมด ให�โทรแจ�งที่
หมายเลข 0-2470-9090 หร�อเบอร�ภายใน 9090 

  8.1.2 ศูนย�รับแจ�งเหตุแจ�งผู�บังคับบัญชาตามลำดับขั้น และแจ�ง
กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
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 8.2 การก�อเหตุผู�ป�วยกระโดดจากท่ีสูง/อาคาร
กรณีผู�ป�วยทำร�ายตัวเองกระโดดจากท่ีสูงหร�ออาคาร
แบ�งเหตุการณ�เป�น 2 กรณี ดังน้ี 
  8.2.1 กรณีผู�ป�วยกำลังจะกระโดดจากท่ีสูง 
   8.2.1.1 ผู�พบเหตุ แจ�งศูนย�รับแจ�งเหตุหร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุของแต�ละพ�น้ท่ีการศึกษา 
   8.2.1.2 ศูนย�รับแจ�งเหตุ แจ�งผู�บังคับบัญชาตามลำดับ/กรณีนักศึกษาแจ�งท่ีผู�อำนวยการ
   สำนักงานกิจการนักศึกษา / กรณีบุคลากรแจ�งท่ีผู�อำนวยการสำนักงานบร�หารทรัพยากร 
   บุคคล / แจ�งผู�ดูแลพ�น้ท่ีอาคารสถานท่ีเกิดเหตุ อาจารย�ท่ีปร�กษา กลุ�มงานบร�การสุขภาพ 
   และอนามัย ทั้งนี้ ขอให�ศูนย�รับแจ�งเหตุ / สำนักงานกิจการนักศึกษา / สำนักงานบร�หาร 
   ทรัพยากรบุคคล และกลุ �มงานบร�การสุขภาพและอนามัย ประสานจัดหาผู �เจรจา
   เกลี้ยกล�อมผู�ป�วย ซึ่งอาจจะเป�นนักจ�ตว�ทยา หร�ออาจารย�ท่ีปร�กษา เป�นต�น  
   8.2.1.3 ศูนย�รักษาความปลอดภัย นำทีมปฏิบัติการช�วยเหลือไปยังจ�ดเกิดเหตุ ระงับเหตุ
   ประสานขอความช�วยเหลือผู�ท่ีเก่ียวข�อง เช�น สำนักงานกิจการนักศึกษา สำนักงานบร�หาร 
   ทรัพยากรบุคคล อาจารย�ท่ีปร�กษา หัวหน�าภาค เจ�าหน�าท่ีภาคว�ชา บุคคลใกล�ชิดผู�ก�อเหตุ
   ได�แก� เพ�่อน หร�อผู�ปกครอง เพ�่อเจรจาพ�ดคุยกับผู�ป�วยในการให�การช�วยเหลือ 
    •  เตร�ยมอ�ปกรณ�สื่อสาร เช�น Megaphone หร�อโทรโข�งกรณีท่ีมีความจำเป�น 
    ต�องสื่อสารกับผู�เจ็บป�วย
    •  กันบุคคลท่ีไม�เก่ียวข�องออกจากบร�เวณ หร�อกันไม�ให�มีผู�คนท่ีเฝ�าดูเหตุการณ�

อันจะส�งผลให�ผู�ป�วยเกิดความตึงเคร�ยดมากเพ��มข�้น
�  เตร�ยมทีมให�ความช�วยเหลือให�พร�อมรับมือ กรณีท่ีประเมินว�าแผนการช�วยเหลือ
ที่ปฏิบัติอยู�จะไม�สำเร็จ เช�น การขอความช�วยเหลือจากหน�วยงานบรรเทา
สาธารณภัย สถานีตำรวจในพ�้นท่ี ร�วมวางแผนให�ความช�วยเหลือ 
�  เตร�ยมรถพยาบาล หร�อประสานรถบร�การการแพทย�ฉุกเฉิน (สำรองในพ�น้ท่ี)  
•  ติดต�อเจ�าหน�าที่ดับเพลิง (หากมีความจำเป�น) เพ�่อขอรถดับเพลิงที่มีบันได 
สามารถข�้นไปบนชั้นท่ีผู�ป�วยอยู�ได� หร�อเตร�ยมอ�ปกรณ�รองรับผู�ป�วย (ถ�ามี) 
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   8.2.2 กรณีผู�ป�วยโดดลงจากท่ีสูงแล�ว 

   8.2.2.1 ผู�พบเหตุ แจ�งศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุของ 
    แต�ละพ�้นท่ีการศึกษา 
   8.2.2.2  ศูนย�รับแจ�งเหตุ แจ�งผู�บังคับบัญชา / ผู�บร�หารตามลำดับ แจ�งกลุ�มงาน
   บร�การสุขภาพและอนามัย กรณีเป�นนักศึกษาให�แจ�งสำนักงานกิจการนักศึกษา  
   เพ� ่อแจ�งให�ผู �ปกครองทราบโดยด�วน สำหรับบุคลากรให�แจ�งที ่สำนักงาน
   บร�หารทรัพยากรบุคคล  
   8.2.2.3 ศูนย�รักษาความปลอดภัย+ผู�บังคับบัญชา / ผู�ที ่ได�รับมอบหมาย
   + กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย นำทีมปฏิบัติการเข�าพ�้นที่เกิดเหตุ เพ�่อ
   ช�วยชีว�ตหร�อนำส�งต�อโรงพยาบาล (กรณีผู�ป�วยพ�่งกระโดดจากที่สูงลงมา)  
   การนำส�งต�อโรงพยาบาลกรณีผู�ป�วยกระโดดลงมาจากท่ีสูง ให�เร�ยกรถบร�การ 
   การแพทย�ฉุกเฉิน 1669 นำส�งต�อโรงพยาบาลเท�าน้ัน  
    •  กรณีท่ีพบผู�ป�วยท่ีคาดว�าจะเสียชีว�ตแล�วโดยไม�ทราบสาเหตุแน�ชัด 
    หร�อพบว�าเสียชีว�ตแล�ว ให�ประสานแจ�งเจ�าหน�าที่ตำรวจในพ�้นที่เข�า
    ตรวจสอบ (ขอความอนุเคราะห�จากตำรวจผู�รับแจ�งเข�าสถานท่ีเกิดเหตุ
    อย�างเหตุการณ�ปกติท่ัวไปก�อน เพ�อ่ป�องกันไมให��เกิดความต่ืนตระหนก
    ภายในพ�้นท่ี) 
   8.2.2.4 ศูนย�รับแจ�งเหตุจัดทำรายงานเหตุการณ�แจ�งผู�ท่ีเก่ียวข�องทราบ
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ภาคผนวก 
นิยามศัพท�

 สัญญาณชีพ (VITAL SIGNS) 
 หมายความว�า การวัดความดันโลหิต วัดไข� การนับอัตราการเต�นของหัวใจ การนับ
จำนวนครั้งของการหายใจ 

 ผู�ป�วยฉุกเฉิน 
 หมายความว�า ผู�ป�วยหร�อผู� ได�รับบาดเจ็บ ซึ่งมีอาการบ�งชี้ว�าจะเป�นอาการที่
คุกคามต�อการทำงานของอวัยวะสำคัญของร�างกาย ได�แก� หัวใจ สมอง การหายใจ 
ซึ่งจะต�องได�รับการรักษาและดูแลติดตามอย�างใกล�ชิดเพราะอาจทำให�เสียชีว�ตได� 
(คำอธิบายประกอบระดับความฉุกเฉินของผู�ป�วย อ�างอิงตาม ประกาศคณะกรรมการ
การแพทย�ฉุกเฉิน เร�่อง หลักเกณฑ�ประเมินเพ�่อคัดแยกระดับความฉุกเฉิน พ.ศ.2554)   

 ผู�ป�วย ระดับความฉุกเฉินสีแดง  
 หมายความว�า ผู�ป�วยฉุกเฉินว�กฤต ได�แก�บุคคลที่ได�รับบาดเจ็บหร�อมีอาการ
ป�วยกะทันหัน ซึ่งมีภาวะคุกคามต�อชีว�ต ซึ่งหากไม�ได�รับการปฏิบัติทางการแพทย�ทันที
เพ�อ่แก�ไขระบบการหายใจ ระบบไหลเว�ยนเลือดหร�อระบบประสาทแล�ว ผู�ป�วยจะมีโอกาส
เสียชีว�ตได�สูง หร�อทำให�การบาดเจ็บหร�ออาการป�วยของผู�ป�วยฉุกเฉินน้ันรุนแรงข�้น หร�อ
เกิดภาวะแทรกซ�อนข�้นได�ฉับไว 

 ผู�ป�วย ระดับความฉุกเฉินสีเหลือง 
 หมายความว�า ผู�ป�วยฉุกเฉินเร�งด�วน ได�แก� บุคคลที่ได�รับบาดเจ็บ หร�อมีอาการ
ป�วยซึ่งมีภาวะเฉียบพลันมากหร�อเจ็บปวดรุนแรงอันจำเป�นต�องได�รับปฏิบัติการแพทย�
อย�างร�บด�วน มิฉะนั้นจะทำให�การบาดเจ็บหร�ออาการป�วยของผู�ป�วยฉุกเฉินน้ัน รุนแรง
ข�้นหร�อเกิดภาวะแทรกซ�อนข�้นซึ่งส�งผลให�เสียชีว�ตหร�อพ�การในระยะต�อมาได�   

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  
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 ผู�ป�วย ระดับความฉุกเฉินสีเข�ยว 
 หมายความว�า ผู�ป�วยฉุกเฉินไม�รุนแรง ได�แก�บุคคลซึ่งได�รับบาดเจ็บหร�อมีอาการ
ป�วย ซึ่งมีภาวะเฉียบพลันไม�รุนแรง อาจรอรับปฏิบัติการทางการแพทย� ได�ในช�วงระยะ
เวลาหน่ึง หร�อเดินทางไปรับบร�การสาธารณสุขด�วยตนเองได� แต�จำเป�นต�องใช�ทรัพยากร
และหากปล�อยไว�เกินเวลาอันควรแล�ว จะทำให�การบาดเจ็บหร�ออาการป�วยของผู�ป�วย
ฉุกเฉินน้ันรุนแรงข�้น หร�อเกิดภาวะแทรกซ�อนข�้นได� 

 ผู�ป�วย ระดับความฉุกเฉินสีขาว  
 หมายความว�า ผู�ป�วยทั่วไป ได�แก� บุคคลที่เจ็บป�วยแต�ไม�ใช�ผู�ป�วยฉุกเฉิน ซึ่งอาจ
รอรับ หร�อเลือกสรรการบร�การสาธารณสุขในเวลาทำการปกติได� โดยไม�ก�อให�เกิด
อาการท่ีรุนแรงข�้นหร�อภาวะแทรกซ�อนตามมา

 รถพยาบาล มจธ. 
 หมายความว�า รถท่ีมีไว�สำหรับให�บร�การ รับ - ส�ง ช�วยเหลือผู�ป�วยฉุกเฉินภายใน
มหาว�ทยาลัย และส�งต�อผู�ป�วยไปยังโรงพยาบาลภายนอกตามสั่งการ ทั้งนี้ให�ใช�รถ
พยาบาล มจธ. เช�นเดียวกับรถของทางราชการโดยท่ัวไป เน่ืองจากมิได�ย่ืนขอข�น้ทะเบียน
เป�นรถบร�การทางการแพทย�ฉุกเฉิน และการรับรองคุณภาพมาตรฐานรถบร�การการ
แพทย�ฉุกเฉินจากสถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห�งชาติ 

 บร�การเหตุฉุกเฉินกรณีพ�เศษอื่น ๆ  
 หมายความว�า การให�บร�การในภารกิจสำคัญ ๆ ของมหาว�ทยาลัยที่มีผู�อาว�โส/
ผู�ทรงคุณว�ฒิ ทั้งภายในและภายนอกเข�าร�วม หร�อกิจกรรมพ�เศษที่จัดข�้นในนามของ
มหาว�ทยาลัย ซึ่งมีความจำเป�น ต�องเตร�ยมความพร�อมด�านให�การช�วยเหลือกรณีที่
อาจมีเหตุฉุกเฉินเกิดข�้นได� โดยขอให�หน�วยงานที่รับผ�ดชอบจัดกิจกรรมนั้น ๆ แจ�งขอ
ความอนุเคราะห�มายังกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
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 ชุดปฏิบัติการช�วยเหลือ 
 หมายความว�า พยาบาลว�ชาชีพ เจ�าหน�าท่ีของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
เจ�าหน�าท่ีของศูนย�รักษาความปลอดภัย เจ�าหน�าท่ีงานบร�การความปลอดภัย นักศึกษา
อาสาสมัคร KMUTT EMS Volunteer พนักงานรักษาความปลอดภัย ผู�ที่ผ�านการ
ฝ�กอบรมในหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต�น และการช�วยฟ��นคืนชีพ (CPR) ที่ร�วม
ปฏิบัติการให�ความช�วยเหลือผู�ป�วยภายในพ�น้ท่ีมหาว�ทยาลัย 

 ศูนย�รับแจ�งเหตุ หร�อหน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ 
 หมายความว�า ศูนย�รักษาความปลอดภัย สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี งาน
บร�การความปลอดภัย สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากรทางกายภาพ มจธ.บางข�นเทียน
หร�อหน�วยงานกลาง ที่ทำหน�าที่เป�นศูนย�กลางการรับแจ�งเหตุฉุกเฉิน ภายในพ�้นที่
การศึกษาของมหาว�ทยาลัย 

 หน�วยงานเจ�าของสถานที่ 
 หมายความว�า หน�วยงานระดับ คณะ สำนัก สถาบัน โรงเร�ยน หอพักนักศึกษา 
หร�อหน�วยงานที่เร�ยกชื่ออย�างอื่น ที่ใช�อาคารเป�นสถานที่ทำการตามภารกิจหน�วยงาน
ของมหาว�ทยาลัย รวมถึงพ�น้ท่ีส�วนกลางในพ�น้ท่ีดังกล�าวด�วย   

 ชุดปฏิบัติการของศูนย�รักษาความปลอดภัย/งานบร�การความปลอดภัย  
 หมายความว�า เจ�าหน�าที่ของงานรักษาความปลอดภัยหร�องานบร�การความ
ปลอดภัย และพนักงานของผู�รับจ�างให�บร�การรักษาความปลอดภัย ที่เข�าให�การ
ช�วยเหลือผู�เจ็บป�วย 
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รถพยาบาล มจธ.  

รถพยาบาล มจธ. คันท่ี 2 
ทะเบียน 4กว8439
มจธ.บางข�นเทียน 

รถพยาบาล มจธ. คันท่ี 1
ทะเบียน 4กว8442 

มจธ. บางมด
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มจธ. บางมด

มจธ. บางข�นเทียน

มจธ. ราชบุร�

อาคารเคเอกซ� (KX)

 1. ศูนย�รักษาความปลอดภัย สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี 
  •  ท่ีตั้ง : อาคารอเนกประสงค�  (N12) ชั้น 1 ห�องศูนย�รักษาความปลอดภัย
  •  ติดต�อ : โทร. 8207 หร�อ 0-2470-2807 สายด�วนแจ�งเหตุฉุกเฉิน 9090 หร�อ 
  0-2470-9090 เป�ดให�บร�การตลอด 24 ชั่วโมง (ศูนย�รับแจ�งเหตุ) 
 2. กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย หร�อ ห�องพยาบาล มจธ.บางมด
  •  ท่ีตั้ง : อาคารเร�ยนรวม 1 (N14)  ชั้น 1   •  ติดต�อ : โทร. 8446 หร�อ 0-2470-8446
  •  เวลาทำการ :  วันจันทร�-ศุกร� เวลา 08.30 - 16.30 น.

 1. งานบร�การความปลอดภัย สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากรกายภาพ มจธ.บางข�นเทียน   
  •  ท่ีตั้ง : อาคารว�จัย พัฒนาและโรงงานต�นแบบ (สรบ.) ชั้น 2 โซน C ห�อง RD1-C202
  •  ติดต�อ : โทร.7399 หร�อ 0-2470-7399, โทร. 7333 หร�อ 0-2470-7333
  •  เวลาทำการ :  เป�ดให�บร�การรับแจ�งเหตุตลอด 24 ชั่วโมง            
 2. จ�ดให�บร�การงานพยาบาล มจธ.บางข�นเทียน
  •  ท่ีตั้ง : อาคารคณะทรัพยากรชีวภาพ ชั้น 1
  • ติดต�อ : โทร. 0-2470-7030 หร�อติดต�อ รปภ. โทร.0-2470-7384 
  •  เวลาทำการ :  วันจันทร�-ศุกร� เวลา 08.30 - 16.30 น. 

 1. หน�วยงานกลางรับแจ�งเหตุ
  •  ท่ีตั้ง : ห�อง One-Stop-Service อาคารสำนักหอสมุด   • ติดต�อ : โทร.09-2592-9175
  •  เวลาทำการ :  ให�บร�การตลอด 24 ชั่วโมง ท้ังใน/นอกเวลาราชการและในวันหยุด 
 2. จ�ดให�บร�การงานพยาบาล
  •  ท่ีตั้ง : อาคารปฏิบัติการ ช้ัน 1 
  •  เวลาทำการ :  ทุกวัน เวลา 09.00-17.00 น. (ไม�เว�นวันหยุดราชการ)
   • ติดต�อ : โทร.09-2592-9175 ในเวลาราชการ โทร. 6522 หร�อ 0-3272-6522 

 1. แจ�งเหตุ / ประสานงาน  •  ติดต�อ : โทร.0-2470-7907

สถานท่ีต้ัง/สำนักงาน  
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มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
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มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

ข�อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2565

 เบอร�โทรติดต�อขอความช�วยเหลือจากหน�วยงานภายนอก 
 
� สถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห�งชาติ (สพฉ.) เจ็บป�วยฉุกเฉิน โทร.1669 
� ศูนย�บร�การการแพทย�ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย�เอราวัณ)  
� สำนักการแพทย� รับแจ�งเหตุผ�านสายด�วนของศูนย�เอราวัณ โทร. 1646, 199 กด 2 

ผู�ให�บร�การประจำพ�น้ท่ีการศึกษา
ภายใต�การกำกับดูแลของกลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 
 

นักจ�ตว�ทยา 
พ�น้ท่ีการศึกษา 

พยาบาล นักสาธารณสุข เจ�าหน�าท่ีอ่ืน ๆ แพทย� 

ประจำ Part
time ประจำ Part

time ประจำ Part
time ประจำ Part

time ประจำ Part
time 

มจธ.บางมด 
• เป�ดภาคการศึกษา 5 3 1 1  1  2 

• ป�ดภาคการศึกษา  3 3  1  1  2

มจธ.บางข�นเทียน 

• เป�ดภาคการศึกษา  3 1 1

• ป�ดภาคการศึกษา 2 1 1

มจธ.ราชบุรี    1

อาคารเคเอกซ� (KX)
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มจธ.ราชบุร ี 
เป�ดภาคการศึกษาและป�ดภาคการศึกษา 
 • ให�บร�การในเวลาราชการ  เวลา 09.00 - 17.00 น. 
 • เป�ดทำการทุกวันไม�เว�นวันหยุดราชการ 

ช�วงเวลาปฏิบัติงาน 

มจธ.บางมด  
เป�ดภาคการศึกษา 
 • ในเวลาราชการ เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 • นอกเวลาราชการ เวลา 16.30 - 18.00 น. 
 • วันหยุด เฉพาะวันเสาร� เวลา 08.30 - 16.30 น.
 ป�ดภาคการศึกษา 
 • ให�บร�การเฉพาะในเวลาราชการ  เวลา 08.30 - 16.30 น. 
 • ไม�เป�ดทำการนอกเวลาราชการและวันหยุด 

มจธ.บางข�นเทียน                                                 
เป�ดภาคการศึกษาและป�ดภาคการศึกษา
 • ให�บร�การในเวลาราชการ เวลา 09.00 - 17.00 น. 
 • ไม�เป�ดทำการนอกเวลาราชการและวันหยุด 

คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

(Emergency Medical Service)  
มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
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คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

เจ�าหน�าท่ีกลุ�มงาน
บร�การสุขภาพ พยาบาล ศูนย�รักษาความ

ปลอดภัย
ผู�ป�วยหร�อผู�ท่ี

อยู�ใน
เหตุการณ� แพทย� เอกสาร

อ�างอิง

7.

ประเมินสภาพ
อาการของ

ผ�ูป�วย

Work Flow

Start

1.

ได�รับแจ�งเหตุ

2.โทรแจ�ง
รถพยาบาล
มจธ.ไปท่ี
เกิดเหตุ

4.

ไปท่ี
เกิดเหตุ

8.

ส�งต�อผู�ป�วย
(ดำเนินการต�อ

ในข�อ17)

9.
ส�งต�อผู�ป�วย
ไปยังห�อง
พยาบาล

5.

วัด Vital signs 
และ

ซักประวัติ

10.
วัด Vital signs 

3.

ไปที่เกิดเหตุ

6.
ให�ข�อมูล

อาการเจ็บ
ป�วย

ผู�ป�วยระดับสีแดง
 หร�อ

ผู�ป�วยระดับสีเหลือง
ผู�ป�วยท่ีอยู�ใน

ความสามารถการรักษา
ของห�องพยาบาล

A B
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คู�มือปฏิบัติงาน (Work Manual)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

เจ�าหน�าท่ีกลุ�มงาน
บร�การสุขภาพ พยาบาล ศูนย�รักษาความ

ปลอดภัย
ผู�ป�วยหร�อผู�ท่ี

อยู�ใน
เหตุการณ�

รพ.ท่ีรักษาตาม
สิทธิ์แพทย� เอกสาร

อ�างอิง

End

13.

ตรวจ
ว�นิจฉัย

ให�การรักษา

15.

ให�กลับบ�านได�
จ�ายยาพร�อม
ให�คำแนะนำ

17.ส�งผู�ป�วย
ไป รพ. ท่ี

ดูแลได�ตามสิทธิ์
18.รับผู�ป�วย

ไว�ดูแล�ตามสิทธิ์

เจ็บป�วยมาก
/ปานกลาง

11.

ประเมินสภาพ
อาการของ

ผ�ูป�วย

14.

สังเกตอาการ
ผู�ป�วยทุก
5-10 นาที

19.
ติดตาม

อาการกรณีส�ง
ต�อผู�ป�วย

12.
ให�การพยาบาล

ตามแผนการ
รักษา

AB

เจ็บป�วยเล็กน�อย

อาการดีข�้น

อาการไม�ดีข�้น

ส�งต�อผู�ป�วย 16.
พ�จารณา
ปรับแผน
การรักษา

20. บันทึก
การให�บร�การ

ลงในระบบโปรแกรม
งานพยาบาล

ส�งต�อผู�ป�วย
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มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�บร�การผู�ป�วยฉุกเฉิน 
(Emergency Medical Services)  

มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

แผนการจัดอบรมประจำป�  
ช�วงเวลาจัดกิจกรรม

ท่ี                      หลักสูตรการอบรม                     กลุ�มเป�าหมาย        จำนวนคน
ม.ค.    ก.พ.    มี.ค.   เม.ย.    พ.ค.    มิ.ย    ก.ค.     ส.ค.    ก.ย.    ต.ค.    พ.ย.   ธ.ค.

ผู�รับผ�ดชอบ

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�นและการกู�ชีพ
พ�น้ฐาน (First Aid-CPR) คร้ังท่ี 1 นักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 500 SAO & HCU

2

1

3 First Aid-CPR and USED AED KMUTT EMS 
Volunteer  30 SAO 

4

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�นและการกู�ชีพพ�น้ฐาน 
(First Aid-CPR) คร้ังท่ี 2 

นักศึกษาทุกช้ันป� 500 SAO & HCU

การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�นและการกู�ชีพพ�น้ฐาน 
(First Aid-CPR) คร้ังท่ี 3 

พนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

พนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

60 BGM

5
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�นและการกู�ชีพพ�น้ฐาน 

(First Aid-CPR) คร้ังท่ี 4 60

HCU 

6
การปฐมพยาบาลและช�วยปฏิบัติการการแพทย�

ข้ันพ�น้ฐาน 
สำหรับผู�ปฏิบัติงาน

ศูนย�รักษาความ
ปลอดภัย 

หลักสูตร
ภายนอก 

7 การใช�อ�ปกรณ�ช�วยชีว�ต เคร�อ่งป��มหัวใจ (AED) นักศึกษา บุคลากร 50

SAO & HCU 

8 ทบทวน ฝ�กซ�อมแนวปฏิบัติ ว�ธีปฏิบัติการให�ความ
ช�วยเหลือผู�เจ็บป�วยฉุกเฉิน 

ศูนย�รักษาความ
ปลอดภัย / กลุ�มงาน
บร�การสุขภาพและ

อนามัย 

100

BGM/
HCU/SAO 

HCU 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองต�น (Basic First Aid)

การฟ��นคืนชีพข้ันพ�น้ฐาน CPR
(Cardio Pulmonary Resuscitation) 

บุคลากรท่ัวไป 100
9
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มหาว�ทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุร�

คณะผู�จัดทำ

ผู�ช�วยอธิการบดีฝ�ายพัฒนาระบบบร�หารกิจการนักศึกษา

สำนักบร�หารอาคารและสถานท่ี
สำนักงานบร�หารจัดการทรัพยากรกายภาพ มจธ.บางข�นเทียน 

สำนักงานกิจการนักศึกษา 

กลุ�มงานบร�การสุขภาพและอนามัย 

สำนักงานอำนวยการ 

ศูนย�นวัตกรรมระบบ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
พ�้นท่ีการศึกษา มจธ.ราชบุร�

ศูนย�การจัดการด�านพลังงานสิ�งแวดล�อมความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (EESH) 

ออกแบบรูปเล�ม โดย กลุ�มงานการสื่อสารเชิงกลยุทธ�และการตลาด

สำนักงานบรรเทาทุกข�และประชานามัยพ�ทักษ� สภากาชาดไทย, การปฐมพยาบาลและการ
กู�ชีพพ�้นฐาน (1 กรกฎาคม 2563) 

สมาคมเวชศาสตร�ฉุกเฉินแห�งประเทศไทย, คู�มือปฏิบัติการฉุกเฉิน นอกโรงพยาบาล สำหรับ
ชุดปฏิบัติการทุกระดับ จัดพ�มพ�โดยสถาบันการแพทย�ฉุกเฉินแห�งชาติ (1 กุมภาพันธ� 2560)

เอกสารอ�างอิง
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